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1. Εισαγωγή 

Η εμπορία ανθρώπων (trafficking in human beings) είναι ένα σοβαρό έγκλημα που στερεί 

από τους ανθρώπους την αξιοπρέπεια, την ελευθερία και τα θεμελιώδη δικαιώματά τους. 

Εκτός από σοβαρή παραβίαση των ανθρωπίνων δικαιωμάτων, αποτελεί πρόβλημα και για 

τον τομέα της δημόσιας υγείας, καθώς τα θύματα trafficking εκτίθενται σε μια σειρά από 

προβλήματα που σχετίζονται με την υγεία1. 

Η σωματική και ψυχολογική βία, συμπεριλαμβανομένης της σεξουαλικής βίας, μπορεί να 

συνοδεύει ποικίλες μορφές εκμετάλλευσης2. Η εμπορία ανθρώπων, στις διάφορες μορφές 

της,  επηρεάζει σοβαρά την ψυχική και σωματική υγεία των θυμάτων. Τα θύματα trafficking 

είναι εκτεθειμένα σε πλήθος προβλημάτων που σχετίζονται με την υγεία. Κατά τη διάρκεια 

της αιχμαλωσίας, υφίστανται σωματική βία, σεξουαλική εκμετάλλευση και ψυχολογική 

κακοποίηση, αντιμετωπίζουν κακές συνθήκες διαβίωσης και εκτίθενται σε ένα ευρύ φάσμα 

ασθενειών, οι οποίες μπορεί να έχουν μακροχρόνιες επιπτώσεις στη σωματική, 

αναπαραγωγική και ψυχική τους υγεία3. 

Ωστόσο, μέχρι σήμερα, η συμμετοχή της παγκόσμιας υγειονομικής κοινότητας στον διάλογο 

ή στην αντιμετώπιση της εμπορίας ανθρώπων είναι περιορισμένη, ενώ οι υγειονομικές 

ανάγκες των θυμάτων εμπορίας ανθρώπων δεν έχουν τύχει επαρκούς προσοχής. 

Το παρόν Εγχειρίδιο με τίτλο Προκλήσεις και Ευκαιρίες (Αναγνώριση, Συμβουλευτική και 

Υποστήριξη των Επιζώντων Ατόμων Εμπορίας Ανθρώπων) εκπονήθηκε στο πλαίσιο του έργου 

“AMELIE - enhAncing Mechanisms of idEntification, protection and muLti-agency 

collaboratIon through transnational and multi-sectoral actors' Engagement” που 

χρηματοδοτείται από το Ταμείο Ασύλου, Μετανάστευσης και Ένταξης της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης (EU-AMIF)4. Το έργο συντονίζεται από το Κέντρο Κοινωνικής Δράσης και Καινοτομίας 

(ΚΜΟΠ) (Ελλάδα), σε συνεργασία με τους οργανισμούς PAYOKE (Βέλγιο), Differenza Donna 

 
1 Trafficking in human beings and health implications; International Organisation for Migration (IOM) Seminar 
on Health & Migration, 9-11 June,2004. Διαθέσιμο στο: https://t.ly/zUGY 
2 Βλ. Για παράδειγμα, Oram, S., Stöckl, H., et. al., “Prevalence and risk of violence and the physical, mental, and 
sexual health problems associated with human trafficking: systematic review”, PLoS medicine, 2012, 9(5). 
3 Trafficking in human beings and health implications; International Organisation for Migration (IOM) Seminar 
on Health & Migration, 9-11 June,2004. Διαθέσιμο στο: https://t.ly/zUGY 
4 Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με το έργο, επισκεφθείτε τον ιστότοπο του έργου AMELIE: 
https://www.project-amelie.eu/  

https://www.project-amelie.eu/
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(DD, Italy), Associazione Comunità Papa Giovanni XXIII (APG23, Ιταλία) και SOLidarity with 

WOmen in DIstress (SOLWODI) Deutschland e.V. (Γερμανία). 

Απώτερη επιδίωξη του έργου AMELIE είναι η βελτίωση του συστήματος αντιμετώπισης της 

εμπορίας ανθρώπων για την παραγωγή καλύτερων αποτελεσμάτων, με στόχο την ενίσχυση 

των μηχανισμών αναγνώρισης και υποστήριξης με ιδιαίτερη έμφαση στον τομέα της υγείας 

και της ιατρικής περίθαλψης. Μέσω μιας ολιστικής προσέγγισης από τις φάσεις (έγκαιρης) 

αναγνώρισης έως τις φάσεις υποστήριξης, το έργο αποσκοπεί στην ενίσχυση των 

υφιστάμενων μηχανισμών και στην αντιμετώπιση των αναδυόμενων τάσεων στη βιομηχανία 

της εμπορίας ανθρώπων (π.χ. νέες μεταναστευτικές ροές, εσωτερική εμπορία ανθρώπων 

εντός της ΕΕ, διαδικτυακή στρατολόγηση και Covid-19). Παράλληλα, αποβλέπει στη 

βελτίωση της πρόσβασης των θυμάτων trafficking σε υπηρεσίες/δικαιώματα μέσω της 

ενίσχυσης των ικανοτήτων των επαγγελματιών που εργάζονται με επιζώντα εμπορίας 

ανθρώπων άτομα. Ένας ακόμη στόχος του έργου είναι η διευκόλυνση της ανταλλαγής 

γνώσεων, εμπειριών και διδαγμάτων μεταξύ των εταίρων. 

Για την επίτευξη των στόχων του έργου AMELIE, όλες οι σχεδιαζόμενες δράσεις έχουν 

υλοποιηθεί σύμφωνα με μια προσέγγιση που επικεντρώνεται στα θύματα και 

χαρακτηρίζεται από ευαισθησία σε θέματα φύλου λαμβάνοντας συγχρόνως υπόψη την 

εμπειρογνωσία των εταίρων του έργου. 

 

Το παρόν Εγχειρίδιο αποτελεί μέρος του 3ου Πακέτου Εργασίας του Έργου AMELIE, το οποίο 

φιλοδοξεί να παράσχει υποστήριξη με βάση την ηλικία και το φύλο των θυμάτων εμπορίας 

ανθρώπων. Οι επιμέρους στόχοι αυτού του πακέτου εργασίας είναι οι εξής: (i) Να 

προωθήσει και να στηρίξει την ένταξη των θυμάτων trafficking που είναι ΥΤΧ στις κοινωνίες 

υποδοχής, μέσω της παροχής υπηρεσιών με ευαισθησία ως προς το φύλο και την ηλικία, 

λαμβάνοντας υπόψη την οπτική των θυμάτων, αποσκοπώντας στην εξεύρεση βιώσιμων 

λύσεων και έχοντας θετικό αντίκτυπο στη ζωή τους· (ii) Να ενδυναμώσει τα θύματα 

trafficking και να ενισχύσει την πρόσβασή τους σε ψυχοκοινωνική και εξειδικευμένη ιατρική 

βοήθεια, συμπεριλαμβανομένης της φροντίδας εγκυμοσύνης· (iii) Να βελτιώσει τους 

μηχανισμούς στήριξης των επαγγελματιών/παρόχων υπηρεσιών στο πεδίο και να 

διευκολύνει τη μεταφορά γνώσεων μέσω της εκπόνησης ενός εγχειριδίου με καλές/κακές 

πρακτικές· (iv) Να ενισχύσει τα συστήματα αντιμετώπισης της εμπορίας ανθρώπων όσον 

αφορά τη συλλογή δεδομένων, τις συνέργειες μεταξύ των εταίρων, την αποτελεσματικότητα 

των παραπομπών και τη διάδοση.  
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Η πρόσβαση σε υπηρεσίες υγειονομικής περίθαλψης δεν αποτελεί μόνο βραχυπρόθεσμη 

έως μεσοπρόθεσμη πρόκληση, αλλά είναι επίσης κάτι που πρέπει να αντιμετωπιστεί σε 

μακροπρόθεσμα προγράμματα ένταξης, όπως δείχνει η έκθεση εκτίμησης αναγκών με τίτλο 

"A world I can trust" του ευρωπαϊκού έργου LIBES5. 

Σύμφωνα με στοιχεία από το ευρωπαϊκό έργο ASSIST6, οι γυναίκες θύματα trafficking έχουν 

ανάγκη από μια προσέγγιση της ιατρικής και ψυχολογικής φροντίδας με βάση το φύλο, η 

οποία όμως συχνά παραβλέπεται στις υπηρεσίες υποστήριξης. Για τον λόγο αυτό, οι εταίροι 

του έργου AMELIE, προκειμένου να έχουν άμεσο και χειροπιαστό αντίκτυπο στην ομάδα-

στόχο των θυμάτων trafficking, τους παρέχουν άμεση βοήθεια και υποστήριξη για την 

(επαν)ένταξή τους με βάση τις τοπικές ανάγκες και το σχετικό πλαίσιο. Επιχειρούν να 

ανταποκριθούν στις ανάγκες και να εκπληρώσουν τα δικαιώματα των ατόμων που επέζησαν 

από εμπορία και εκμετάλλευση μέσω μιας οπτικής και μεθοδολογίας που λαμβάνει υπόψη 

την ευαισθησία σε θέματα φύλου και τη διαθεματικότητα. 

Μετά την υλοποίηση των δράσεων του έργου και τη συλλογή πρακτικών, οι εταίροι 

εκπόνησαν το παρόν Eγχειρίδιο με παραδείγματα καλών και κακών πρακτικών από κάθε 

χώρα. Ένα από τα θέματα που καλύπτονται σε αυτό σχετίζεται με την αντιμετώπιση της 

πανδημίας COVID-19 (π.χ. σε θέματα όπως η μεταφορά των υπηρεσιών από offline σε online 

και το αντίστροφο ή η υιοθέτηση ενός υβριδικού μοντέλου παροχής υπηρεσιών - τόσο offline 

όσο και online-), καθώς και με την εστίαση στον τρόπο με τον οποίο οι διαδικασίες 

παραπομπής και ταυτοποίησης έχουν επηρεαστεί από την έκτακτη ανάγκη της COVID-19. 

Ύστερα από τη σύντομη περιγραφή της στοχοθεσίας και της μεθοδολογίας του παρόντος 

Εγχειριδίου, το Κεφάλαιο 3 εξηγεί τις προκλήσεις και τις ευκαιρίες που εντοπίστηκαν στο 

πλαίσιο του συστήματος υποστήριξης των επιζώντων ατόμων trafficking. Ιδιαίτερη προσοχή 

δόθηκε στον διαφορετικό χαρακτήρα των προκλήσεων και των ευκαιριών όλων των χωρών-

εταίρων. Το κεφάλαιο καταπιάνεται με διάφορους τομείς εστίασης παρουσιάζοντας 

στοιχεία ανά χώρα σε υποκεφάλαια που εστιάζουν στα ακόλουθα θέματα: Ιατρική βοήθεια, 

Προκλήσεις και ευκαιρίες που εντοπίστηκαν στο πλαίσιο του συστήματος υποστήριξης των 

επιζησασών trafficking, Υποστήριξη για την (επαν)ένταξη, και τέλος ακολουθείται από μια 

σύνοψη των προκλήσεων και των ευκαιριών/καλών πρακτικών. 

 
5 Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με το EU-AMIF LIBES Project, επισκεφθείτε τον ιστότοπο του έργου: 
https://libes.org/ 
6 Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με το EU-AMIF ASSIST Project, επισκεφθείτε τον ιστότοπο του έργου: 
https://www.solwodi.de/seite/492996/eu-project-amif-assist.html 

 

https://libes.org/
https://libes.org/
https://libes.org/
https://www.solwodi.de/seite/492996/eu-project-amif-assist.html
https://www.solwodi.de/seite/492996/eu-project-amif-assist.html
https://www.solwodi.de/seite/492996/eu-project-amif-assist.html
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Στόχος του Εγχειριδίου είναι να κοινοποιηθεί η εμπειρία των εταίρων σχετικά με τις 

προκλήσεις και τις ευκαιρίες εστιάζοντας παράλληλα στους ακόλουθους τομείς 

εξειδίκευσης: 

Αναγνώριση – όπως για παράδειγμα η ανταλλαγή εμπειριών σχετικά με τον τρόπο με τον 

οποίο επηρεάστηκαν οι διαδικασίες αναγνώρισης και παραπομπής από την έκτακτη ανάγκη 

της COVID 19, ενώ ταυτόχρονα τι είδους ευκαιρίες προέκυψαν για τη βελτίωση της 

αναγνώρισης των θυμάτων εμπορίας ανθρώπων ως απάντηση στην εν λόγω έκτακτη ανάγκη. 

Συμβουλευτική – ατομική ψυχοκοινωνική συμβουλευτική από έμπειρους/ες κοινωνικούς/ές 

λειτουργούς και ψυχολόγους (ανάλογα με το προφίλ και τις ανάγκες/επιθυμίες των θυμάτων 

- ομαδικές συνεδρίες ψυχοθεραπείας/ενδυνάμωσης)· παραπομπή σε εξειδικευμένες 

ιατρικές υπηρεσίες από κοινωνικό/ή λειτουργό ή χειριστή/ρια υποθέσεων (case worker). 

Υποστήριξη των επιζώντων ατόμων trafficking – ενδυνάμωση των επιζώντων ατόμων 

trafficking και ενίσχυση της πρόσβασής τους σε ψυχοκοινωνική και εξειδικευμένη ιατρική 

βοήθεια· διασφάλιση της επιτυχούς επανένταξής τους στην κοινωνία μέσω εξειδικευμένων 

υπηρεσιών και δραστηριοτήτων που εστιάζουν στην ευημερία τους· διοργάνωση 

ενημερωτικών καφέ (info cafes)/ομαδικών εργαστηρίων για θέματα υγείας (π.χ. μαθήματα 

γιόγκα, υγιεινής μαγειρικής, αθλητισμού, εργαστήρια σεξουαλικής και αναπαραγωγικής 

υγείας, εκπαίδευση για την υπεύθυνη μητρότητα, συνεδρίες αυτοάμυνας και ενημερωτικές 

συνεδρίες για τα δικαιώματα). 
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2. Μέθοδος 

Όπως αναφέρθηκε στο Πακέτο Εργασίας (ΠΕ) 3 - Παροχή υποστήριξης με βάση την ηλικία και 

το φύλο των θυμάτων εμπορίας ανθρώπων - το έργο AMELIE επικεντρώνεται στην ενίσχυση 

της παροχής υπηρεσιών προς τις επιζήσασες trafficking, ιδίως όσον αφορά τις 

ψυχοκοινωνικές και ιατρικές πτυχές της υποστήριξης. 

 Οι δραστηριότητες του πακέτου εργασίας υπηρετούν τους ακόλουθους σκοπούς: 

- Προώθηση και υποστήριξη της ένταξης των επιζησασών trafficking που είναι ΥΤΧ στις 

κοινωνίες υποδοχής, μέσω της παροχής υπηρεσιών με ευαισθησία ως προς το φύλο 

και την ηλικία, λαμβάνοντας υπόψη την οπτική των θυμάτων και με στόχο την 

εξεύρεση βιώσιμων λύσεων με θετικό αντίκτυπο στη ζωή των εν λόγω προσώπων. 

- Ενδυνάμωση των επιζησασών trafficking και ενίσχυση της πρόσβασής τους σε 

ψυχοκοινωνική και εξειδικευμένη ιατρική βοήθεια, συμπεριλαμβανομένης της 

φροντίδας εγκυμοσύνης. 

 

- Βελτίωση των μηχανισμών υποστήριξης για επαγγελματίες και παρόχους υπηρεσιών 

και διευκόλυνση της μεταφοράς γνώσεων μέσω της εκπόνησης ενός εγχειριδίου με 

καλές και κακές πρακτικές. 

 

- Ενίσχυση των συστημάτων αντιμετώπισης της εμπορίας ανθρώπων όσον αφορά τη 

συλλογή δεδομένων, τις συνέργειες μεταξύ των εταίρων, την αποτελεσματικότητα 

των παραπομπών και τη διάδοση της γνώσης, των πόρων και της εμπειρογνωσίας.  

Κάθε εταίρος του έργου έχει ελαφρώς διαφορετική εστίαση, η οποία εξαρτάται από τον 

τρόπο λειτουργίας κάθε συμμετέχοντος οργανισμού και, ως εκ τούτου, θα μοιραστεί στο 

παρόν εγχειρίδιο την εμπειρία του από τη συγκεκριμένη χώρα που εκπροσωπεί. 

Κατά τη διάρκεια της υλοποίησης του έργου, οι εταίροι υιοθέτησαν μια συμμετοχική 

προσέγγιση που παρείχε πολύτιμες γνώσεις για το έργο τους, προωθώντας παράλληλα 

τη μεταφορά γνώσεων μεταξύ τους. 

Για το παρόν Εγχειρίδιο Προκλήσεων και Ευκαιριών, οι εταίροι χρησιμοποίησαν τη 

συλλογή δεδομένων για να μοιραστούν την εμπειρία τους και να εξυπηρετήσουν τους 
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σκοπούς του παρόντος Εγχειριδίου. Για την ακρίβεια, συνέλεξαν και προετοίμασαν 

δεδομένα στο πλαίσιο της καθημερινής τους εργασίας. 

Σκοπός του Εγχειριδίου είναι να βελτιώσει την παροχή υπηρεσιών στις επιζήσασες 

trafficking, ιδιαίτερα σε θέματα ψυχοκοινωνικής και ιατρικής υποστήριξης: 

 ·       Ως πρακτικό εγχειρίδιο – για τους παρόχους υπηρεσιών υγείας και υπηρεσιών πρώτης 

γραμμής, προκειμένου να εξετάσουν τις παρεχόμενες γνώσεις σχετικά με τις προκλήσεις και 

τις ευκαιρίες για τη βελτίωση της ικανότητας υποστήριξης των θυμάτων. 

 ·    Ως πόρος για κυβερνητικές, μη κυβερνητικές καθώς και διακυβερνητικές οργανώσεις 

για τη βελτίωση της πρόσβασης των επιζώντων ατόμων trafficking σε υπηρεσίες 

υποστήριξης. 

 ·     Ως εργαλείο για λοιπούς/ές αναγνώστες/ριες που ενδιαφέρονται για τα ευρήματα του 

έργου – όπως άτομα που εργάζονται ως εθελοντές/ριες, από τον ακαδημαϊκό χώρο ή το ευρύ 

κοινό, ιδίως στον τομέα της υγείας – για να ενισχύσουν τις γνώσεις τους σχετικά με το θέμα 

της εμπορίας ανθρώπων και την παροχή υπηρεσιών σε επιζώντα άτομα trafficking. 

 Κατά τη συλλογή δεδομένων εξετάστηκαν οι ακόλουθες πτυχές: 

● Ατομικές Περιπτώσεις για το συγκεκριμένο πλαίσιο της χώρας, οι οποίες μπορούν να 

χρησιμοποιηθούν ως παραδείγματα για τους μηχανισμούς που λειτουργούν/δεν 

λειτουργούν, καθώς και για τις δομές που είναι/δεν είναι προβληματικές. 

Όλες οι πληροφορίες που παρέχονται στις ατομικές περιπτώσεις του Εγχειριδίου 

έχουν ανωνυμοποιηθεί. 

● Αξιολογήσεις Εργαστηρίων – για την ανάδειξη των πλεονεκτημάτων και των 

μειονεκτημάτων της προσφοράς εργαστηρίων που είναι ειδικά προσαρμοσμένα στις 

ανάγκες των επιζώντων ατόμων trafficking και τον εντοπισμό των κενών στις 

υπάρχουσες δομές. 

● Συντονιστές/ριες-Διευκολυντές/ριες Εργαστηρίων – για την περαιτέρω επεξεργασία 

των προκλήσεων που αντιμετωπίζουν τα επιζώντα άτομα trafficking με στόχο να 

εντοπιστούν τα σημεία στα οποία απαιτούνται περισσότερες πληροφορίες ή/και 

βοήθεια (π.χ. για ένα συγκεκριμένο θέμα). 

Ένα άλλο ορόσημο του έργου AMELIE είναι η σύσταση Eπιτροπής για τις συνέπειες της 

πανδημίας COVID-19. Στο κεφάλαιο που ακολουθεί, αναλύονται η στρατηγική και η 
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μεθοδολογία των πρωτοκόλλων της εν λόγω επιτροπής, καθώς και τα κριτήρια επιλογής των 

θεμάτων. 

Οι εταίροι του AMELIE συνέστησαν την Επιτροπή Παρακολούθησης των Συνεπειών της 

COVID-19, με σκοπό την επισκόπηση της κατάστασης σε ό,τι αφορά στην πανδημία, τη 

συζήτηση των επιπτώσεών της στις επιζήσασες trafficking, την υποβολή προτάσεων για 

μέτρα μετριασμού της κατάστασης στην Κοινοπραξία του Έργου και για συστάσεις πολιτικής 

προς τους/τις Υπεύθυνους/ες Χάραξης Πολιτικής.  

Η Επιτροπή για τις Συνέπειες της Covid-19 (C19 Committee) συγκροτήθηκε για να επιστήσει 

την προσοχή στις προκλήσεις της καταπολέμησης της εμπορίας ανθρώπων κατά τη διάρκεια 

της πανδημίας και να μοιραστεί τις βέλτιστες πρακτικές και τα διδάγματα που αντλήθηκαν, 

προκειμένου να προετοιμαστεί για μια πιο συμπεριληπτική αντιμετώπιση κρίσεων στο 

μέλλον. 

Η εν λόγω Επιτροπή αποτελείται από δέκα (10) μέλη, τα οποία συμμετέχουν σε κάθε 

συνεδρίαση. Τα μέλη της εκπροσωπούν ένα ευρύ φάσμα επαγγελματιών από διάφορους 

τομείς εξειδίκευσης, ώστε να διασφαλίζεται η διεπιστημονική προοπτική και η εις βάθος 

γνώση των θεμάτων εμπορίας ανθρώπων. Μεταξύ των μελών αυτών περιλαμβάνονται: 

• Δικηγόροι με ειδίκευση στην εμπορία ανθρώπων, οι οποίοι/ες μπορούν να 
παράσχουν νομικές γνώσεις και να συμβάλουν στη διατύπωση νομικά ορθών 
συστάσεων. 

• Επαγγελματίες πεδίου, όπως χειριστές/ριες υποθέσεων ή κοινωνικοί/ές λειτουργοί, 
οι οποίοι/ες μπορούν να κατανοήσουν τις καθημερινές προκλήσεις που 
αντιμετωπίζουν τα θύματα trafficking και οι επαγγελματίες που εργάζονται στο 
πεδίο. 

• Ψυχολόγοι και προσωπικό υποστήριξης που μπορούν να βοηθήσουν στον εντοπισμό 
των συγκεκριμένων αναγκών των θυμάτων και να παράσχουν καθοδήγηση σχετικά 
με τις πρακτικές υποστήριξης με βάση το τραύμα, με μια προσέγγιση ευαίσθητη ως 
προς το φύλο και διαθεματική με επίκεντρο τα ανθρώπινα δικαιώματα. 

• Εμπειρογνώμονες σε θέματα εμπορίας ανθρώπων που προσφέρουν εις βάθος 
γνώσεις σχετικά με τη δυναμική, τις τάσεις και τις προκλήσεις στο συγκεκριμένο 
πεδίο. 

• Εκπρόσωποι Μη Κυβερνητικών Οργανώσεων (ΜΚΟ) που συμμετέχουν ενεργά στην 
καταπολέμηση της εμπορίας ανθρώπων. Τα μέλη αυτά μπορούν να παράσχουν 
πληροφορίες σχετικά με τις εμπειρίες των ΜΚΟ στο εν λόγω πεδίο, να μοιραστούν 
βέλτιστες πρακτικές και να προτείνουν τρόπους για την ενίσχυση της συνεργασίας 
μεταξύ των ΜΚΟ και των κρατικών φορέων. 

• Αξιωματικοί των υπηρεσιών επιβολής του νόμου που ειδικεύονται στην εμπορία 
ανθρώπων, οι οποίοι/ες μπορούν να συμβάλουν σημαντικά στις συζητήσεις και τις 
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συστάσεις της επιτροπής, ανταλλάσσοντας την εμπειρία τους στην έρευνα, τον 
εντοπισμό εγκληματικών δικτύων και τη δίωξη των διακινητών. 
 

Η Επιτροπή συνέρχεται σε τέσσερις (4) διαδικτυακές συνεδριάσεις, οι οποίες 

προγραμματίζονται περίπου ανά πεντάμηνο. Αυτή η περιοδικότητα επιτρέπει στην επιτροπή 

να έχει μακροπρόθεσμη προοπτική και να παρακολουθεί την εξέλιξη της κατάστασης της 

εμπορίας ανθρώπων κατά τη διάρκεια της πανδημίας και μετά το τέλος της. 

Για τη διευκόλυνση και την καθοδήγηση των συζητήσεων κατά τη διάρκεια των 

συνεδριάσεων, ένας/μια συντονιστής/ρια υποβάλλει ορισμένες ερωτήσεις παρακίνησης των 

μελών. Οι ερωτήσεις αυτές αποτελούν την αφετηρία για τη διερεύνηση συγκεκριμένων 

θεμάτων που σχετίζονται με την εμπορία ανθρώπων κατά τη διάρκεια της πανδημίας και 

προωθούν τον εις βάθος αναστοχασμό των μελών της Επιτροπής. Τα μέλη της 

αναλαμβάνουν να συζητήσουν και να τεκμηριώσουν, με βάση τις εμπειρίες τους, τις 

επιπτώσεις της πανδημίας Covid-19 σε τέσσερις (4) συγκεκριμένες θεματικές ενότητες: 1) 

εμπορία ανθρώπων, 2) θύματα trafficking, 3) οργανώσεις πρώτης γραμμής που παρέχουν 

προστασία και υποστήριξη στα θύματα και 4) εξωτερικές υπηρεσίες. 

 

Στόχος της Επιτροπής είναι να μοιραστεί καινοτόμες λύσεις που υιοθετήθηκαν από 

οργανώσεις πρώτης γραμμής και εμπειρογνώμονες στο πεδίο κατά και μετά την πανδημία. 

Με βάση τις εμπειρίες και τις βέλτιστες πρακτικές που μοιράστηκαν τα μέλη της, η Επιτροπή 

παρέχει μια σειρά από εθνικές και διεθνείς συστάσεις για την ενίσχυση της ανταπόκρισης 

στο πρόβλημα της εμπορίας ανθρώπων κατά τη διάρκεια μελλοντικών κρίσεων. Οι εν λόγω 

συστάσεις περιλαμβάνουν τη σημασία της ενσωμάτωσης μιας προσέγγισης βασισμένης στα 

ανθρώπινα δικαιώματα σε όλα τα στάδια της αντιμετώπισης, της ένταξης της οπτικής του 

φύλου στην ανάλυση και τις δράσεις που αναλαμβάνονται, της υιοθέτησης μιας 

προσέγγισης ενημερωμένης ως προς το τραύμα για την αντιμετώπιση των ιδιαίτερων 

αναγκών των θυμάτων και της διασφάλισης ότι τα θύματα βρίσκονται στο επίκεντρο των 

πολιτικών και πρακτικών προστασίας. Οι συστάσεις αυτές αποσκοπούν επιπλέον, στην 

ενίσχυση και συστηματοποίηση των νέων μορφών συνεργασίας και δικτύωσης που 

δοκιμάστηκαν κατά τη διάρκεια και μετά το πέρας της πανδημίας. 
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3. Προκλήσεις και ευκαιρίες που εντοπίστηκαν στο 

πλαίσιο του συστήματος υποστήριξης των 

επιζώντων ατόμων trafficking  

Σε αυτό το κεφάλαιο, οι εταίροι του έργου περιγράφουν την κατάσταση που επικρατεί στις 

χώρες τους και τις ιδιαίτερες προκλήσεις που υπάρχουν σε αυτές όσον αφορά την 

υποστήριξη των επιζησασών trafficking, ιδίως κατά τη διάρκεια υλοποίησης του παρόντος  

έργου. Κάθε εταίρος αναστοχάζεται σχετικά με τα ωφελούμενα άτομα, τις προκλήσεις και 

τις ευκαιρίες για τα επιζώντα άτομα trafficking που λαμβάνουν υποστήριξη στη χώρα του. 

Τέλος, οι εταίροι παρουσιάζουν τον τρόπο με τον οποίο άλλαξαν οι μηχανισμοί υποστήριξης 

λόγω της πανδημίας COVID-19 και κατά συνέπεια, πώς επηρέασαν τις επιζήσασες εμπορίας 

ανθρώπων. 

3.1 Συμμετέχουσες χώρες   

Οι οργανισμοί-εταίροι του έργου περιγράφουν ποια είναι η τρέχουσα κατάσταση στις χώρες 

τους με την ακόλουθη σειρά: SOLidarity with WOmen in DIstress (SOLWODI) Deutschland e.V. 

στη Γερμανία,  Associazione Comunità Papa Giovanni XXIII (APG23) και Differenza Donna (DD) 

στην Ιταλία, PAYOKE στο Βέλγιο και Κέντρο Κοινωνικής Δράσης και Καινοτομίας (ΚΜΟΠ) στην 

Ελλάδα.  

❖ Γερμανία 

Όπως αναφέρεται στην Έκθεση Εθνικής Κατάστασης7 του 2021 του Ομοσπονδιακού 

Γραφείου Εγκληματολογικής Αστυνομίας (BKA)8, η αστυνομία και οι τελωνειακοί υπάλληλοι 

σε ολόκληρη τη Γερμανία ανταποκρίθηκαν σε περίπου πεντακόσιες δέκα (510) περιπτώσεις 

εμπορίας ανθρώπων το 2021. Αυτό αντιστοιχεί σε αύξηση 10% σε σχέση με το προηγούμενο 

έτος. Σύμφωνα με την έκθεση, το 93% των τετρακοσίων δεκαεπτά (417) θυμάτων ήταν 

γυναίκες. Τα θύματα και οι δράστες ήταν στην πλειονότητά τους από τη Γερμανία, αλλά 

υπήρχαν επίσης εμπλεκόμενοι/ες μετανάστες/ριες από χώρες όπως η Βουλγαρία, η 

Ρουμανία και η Κίνα. Κάθε τρίτο θύμα ήταν κάτω των 21 ετών. Στην έκθεση επισημαίνεται, 

 
7 Έκθεση Εθνικής Κατάστασης του Ομοσπονδιακού Γραφείου Εγκληματολογικής Αστυνομίας (BKA). Διαθέσιμο στο: 
https://t.ly/329R 
8 Bundeskriminalamt - Ομοσπονδιακό Γραφείο Εγκληματολογικής Αστυνομίας (BKA). Δικτυακός τόπος:  
https://www.bka.de/EN/Home/home_node.html  

https://www.bka.de/EN/Home/home_node.html
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μεταξύ άλλων, ότι η αστυνομία προειδοποίησε ότι ο πραγματικός αριθμός των θυμάτων θα 

μπορούσε να είναι πολύ υψηλότερος.  

Στη Γερμανία, η παροχή ιατροφαρμακευτικής περίθαλψης για θύματα trafficking που είναι 

ΥΤΧ εξαρτάται από το καθεστώς διαμονής τους. Από τη στιγμή που οι άνθρωποι από τρίτες 

χώρες μπορούν να εισέλθουν στη χώρα μόνο με βίζα (ελάχιστες εξαιρέσεις ισχύουν για 

συγκεκριμένες χώρες για τρίμηνη παραμονή) και αυτή συνήθως δεν περιλαμβάνει άδεια 

εργασίας, το φαινόμενο της εμπορίας ανθρώπων είναι συνυφασμένο με μια ως επί το 

πλείστον παράνομη διαμονή (βλ. Hödl 2015: 43; cf. Hödl 2020: 77 και εξής). 

Αν αναγνωριστούν ως θύματα trafficking, έχουν τη δυνατότητα να επωφεληθούν από μια 

τρίμηνη περίοδο περίσκεψης και ανάκαμψης σύμφωνα με τον γερμανικό νόμο περί 

διαμονής (Aufenhaltsgesetz – AufenthG, see §59 VII AufenthG). Κατά τη διάρκεια αυτής της 

περιόδου, δικαιούνται κοινωνικές παροχές βάσει του Nόμου Περί Παροχών σε Άτομα που 

Αιτούνται Άσυλο (Asylbewerberleistungsgesetz - AsylbLG) και λαμβάνουν ιατρική περίθαλψη 

βάσει αυτού του νόμου (βλ. 3.1.1). Η εφαρμογή του νόμου αυτού ποικίλλει σε μεγάλο βαθμό 

ανάλογα με τις αρχές μετανάστευσης και τη συνεργασία με εξειδικευμένα συμβουλευτικά 

κέντρα. 

Κατά τη διάρκεια της περιόδου περίσκεψης και ανάκαμψης, τα θύματα trafficking μπορούν 

να αποφασίσουν αν θέλουν να συνεργαστούν με τις αρχές επιβολής του νόμου και να 

δώσουν κατάθεση μάρτυρα. Αν αποφασίσουν να το πράξουν και οι εισαγγελικές αρχές 

κρίνουν τη μαρτυρία τους σχετική, μπορούν να αποκτήσουν τίτλο διαμονής για 

ανθρωπιστικούς λόγους για ένα (1) έτος ή για όσο διαρκεί η ποινική διαδικασία (βλ. §25 IVa 

AufenthG). Με αυτόν τον τίτλο διαμονής, δικαιούνται να λαμβάνουν κοινωνικές παροχές 

σύμφωνα με τον Κώδικα Κοινωνικής Ασφάλισης II (Sozialgesetzbuch II – SGB II) και να έχουν 

τακτική ασφάλιση υγείας. Δεν υπόκεινται σε περιορισμούς όσον αφορά την 

ιατροφαρμακευτική τους περίθαλψη. 

Αν τα θύματα trafficking αποφασίσουν να μην διεξαχθεί ποινική δίκη ή αν δεν προκύψει 

ποινική δίωξη, η παραμονή είναι δυνατή είτε βάσει άλλων διατάξεων του νόμου περί 

διαμονής, οι οποίες μπορεί να διαφέρουν ανάλογα με την εκάστοτε περίπτωση, είτε τα 

θύματα trafficking θα κινήσουν διαδικασία χορήγησης ασύλου. Για όσο διάστημα διαρκεί η 

διαδικασία ασύλου, λαμβάνουν άδεια διαμονής στη Γερμανία και κοινωνικές παροχές 

σύμφωνα με τον Νόμο Περί Παροχών σε Άτομα που Αιτούνται Άσυλο (βλ. Hödl 2020: 77 και 

εξής) (βλ. 3.1.1). 
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Σε πολλές περιπτώσεις, τα θύματα trafficking αποφασίζουν να προχωρήσουν σε διαδικασία 

χορήγησης ασύλου λόγω φόβου για τους διώκτες τους, έλλειψης πληροφοριών για αυτούς 

ή/και απειλής στη χώρα καταγωγής. Στη Γερμανία, οι διαδικασίες ασύλου και -σε περίπτωση 

απόρριψης- οι νομικές διαδικασίες που ακολουθούν μπορεί να διαρκέσουν 1-3 χρόνια. 

Σε περίπτωση απόρριψης της αίτησης ασύλου, τα θύματα trafficking λαμβάνουν μόνο 

καθεστώς ανοχής στη Γερμανία και υποχρεούνται να εγκαταλείψουν τη χώρα. 

 

❖ Βέλγιο 

Το 2021, υπήρξαν χίλιες εκατόν τριάντα επτά (1.137) αναφορές για εικαζόμενα θύματα 

εμπορίας ανθρώπων στο Βέλγιο, εκ των οποίων οι εκατόν τριάντα τέσσερις (134) ήταν 

πιθανά θύματα εμπορίας μέσω του τρόπου δράσης του έφηβου μαστροπού/εραστή. Από 

αυτά, τα εκατόν είκοσι ένα (121) έλαβαν φροντίδα και καθοδήγηση από ένα από τα τρία 

εξειδικευμένα κέντρα του Βελγίου. Η Payoke έλαβε τετρακόσιες τριάντα έξι (436) αναφορές 

το 2021, εκ των οποίων οι πενήντα οκτώ (58) εντάχθηκαν στο πρόγραμμα υποστήριξης 

θυμάτων, με αποτέλεσμα ο συνολικός αριθμός των πελατών/ισσών που βρίσκονται υπό τη 

φροντίδα της Payoke να ανέλθει σε εκατόν πενήντα (150). 

Το 2021, περισσότερα από τα μισά άτομα που έλαβαν υποστήριξη ήταν θύματα οικονομικής 

εκμετάλλευσης (51%). Το 40% των θυμάτων ήταν θύματα σεξουαλικής εκμετάλλευσης, ενώ 

το υπόλοιπο 10% ήταν είτε θύματα παράνομης διακίνησης είτε θύματα άλλων μορφών 

εκμετάλλευσης. 

Το έτος 2022 ήταν εξαιρετικά δύσκολο για την Payoke, καθώς οι καθημερινές της 

δραστηριότητες επηρεάστηκαν σημαντικά από τον πόλεμο στην Ουκρανία. Πολλοί 

διακινητές βλέποντας χιλιάδες πρόσφυγες/ισσες να προσπαθούν να ξεφύγουν από τον 

πόλεμο προσπάθησαν να αποκομίσουν οικονομικά οφέλη από αυτή την ανθρωπιστική 

κρίση. Μετά την εισβολή, η Payoke άρχισε να λαμβάνει αναφορές για πρόσφυγες/ισσες που 

αναγκάζονταν να εργαστούν χωρίς αμοιβή ή τους προσφερόταν στέγαση υπό 

αμφισβητήσιμες συνθήκες. Το καλοκαίρι του 2022, αρκετές εκατοντάδες εικαζόμενα θύματα 

εντοπίστηκαν σε ένα εργοτάξιο στο λιμάνι της Αμβέρσας στη μεγαλύτερη υπόθεση εμπορίας 
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ανθρώπων στην ευρωπαϊκή μεταπολεμική ιστορία, γνωστή ως υπόθεση Borealis9. Αυτό είχε 

ως αποτέλεσμα οι υπηρεσίες της Payoke να δεχθούν δεκαοκταπλάσια πίεση και να 

αναγκαστούν να εργαστούν στο 190% των δυνατοτήτων τους. Λαμβάνοντας υπόψη το 

γεγονός αυτό, αναμένεται ότι οι αναφορές θα τριπλασιαστούν το 2023. 

Το έργο AMELIE έδωσε τη δυνατότητα στην Payoke να προσφέρει σε μεγάλο αριθμό 

πελατών/ισσών πρόσθετες υπηρεσίες, όπως ψυχολογική υποστήριξη, οικονομική βοήθεια 

για την κάλυψη ιατρικών εξόδων, διατροφικές συμβουλές, ψυχοκοινωνική συμβουλευτική 

και δραστηριότητες που σχετίζονται με τη σωματική και ψυχική ευημερία. Κατά τον χρόνο 

σύνταξης της παρούσας έκθεσης, παρέχει πρόσθετες υπηρεσίες σε 51 πελάτες/ισσες. Δέκα 

(10) άτομα έλαβαν ψυχολογική υποστήριξη, 14 συμμετείχαν σε προγράμματα άθλησης και 

ευεξίας, 27 έλαβαν διατροφική καθοδήγηση και 9 έλαβαν οικονομική υποστήριξη για 

ιατρικά έξοδα που δεν καλύπτονταν από την ασφάλειά τους. Από τα άτομα που έλαβαν 

βοήθεια, το 21% είναι γυναίκες, το 66% άνδρες και ένα είναι μη-δυαδικό (non-binary) άτομο. 

Όλοι/λες οι πελάτες/ισσες έχουν ενταχθεί στο πρόγραμμα υποστήριξης θυμάτων trafficking 

και διαμένουν νόμιμα στη χώρα.      

Η βελγική κυβέρνηση χρησιμοποιεί μια διεπιστημονική προσέγγιση στην καταπολέμηση της 

εμπορίας ανθρώπων. Για τα (εικαζόμενα) θύματα trafficking, προβλέπεται περίοδος 

περίσκεψης 45 ημερών. Κατά τη διάρκεια αυτής της περιόδου, χορηγείται στο θύμα ένα 

έγγραφο προσωρινής διαμονής («παράρτημα 15»). Το πρόγραμμα υποστήριξης θυμάτων 

παρέχει στα άτομα νόμιμη άδεια διαμονής που συνδέεται με την ποινική έρευνα. Τα άτομα 

αυτά πρέπει να πληρούν τρεις βασικές προϋποθέσεις προκειμένου να τους χορηγηθεί το 

καθεστώς του θύματος: θα πρέπει να διακόψουν κάθε δεσμό με το πρόσωπο ή το δίκτυο 

που τα εκμεταλλεύτηκε· θα πρέπει να δεχτούν υποστήριξη από ένα από τα επίσημα 

αναγνωρισμένα κέντρα υποδοχής που ειδικεύονται στην υποδοχή και την υποστήριξη των 

θυμάτων εμπορίας ανθρώπων10 και θα πρέπει να υποβάλουν μήνυση ή να κάνουν δήλωση 

κατά των προσώπων ή των δικτύων διακινητών που τα εκμεταλλεύτηκαν11.  

 
9 Belgium's largest human trafficking case still troubles workers from Türkiye, other countries, Bianet. Διαθέσιμο στο: 
https://m.bianet.org/english/print/269399-belgium-s-largest-human-trafficking-case-still-troubles-workers-from-turkiye-
other-countries 
10 Στο Βέλγιο, υπάρχουν τρία αναγνωρισμένα από το κράτος εξειδικευμένα κέντρα υποδοχής που λειτουργούν από τις 
ΜΚΟ PAG-ASA, Payoke και Sürya στις Βρυξέλλες, την Αμβέρσα και τη Λιέγη αντίστοιχα. 
11 Third-country national victims of human trafficking in Belgium, EMN, April 2022. Διαθέσιμο στο: 
https://emnbelgium.be/sites/default/files/publications/EMN_traffick_in_human_beings_2022_study_belgianstandalone.p
df 

https://m.bianet.org/english/print/269399-belgium-s-largest-human-trafficking-case-still-troubles-workers-from-turkiye-other-countries
https://m.bianet.org/english/print/269399-belgium-s-largest-human-trafficking-case-still-troubles-workers-from-turkiye-other-countries
https://m.bianet.org/english/print/269399-belgium-s-largest-human-trafficking-case-still-troubles-workers-from-turkiye-other-countries
https://m.bianet.org/english/print/269399-belgium-s-largest-human-trafficking-case-still-troubles-workers-from-turkiye-other-countries
https://emnbelgium.be/sites/default/files/publications/EMN_traffick_in_human_beings_2022_study_belgianstandalone.pdf
https://emnbelgium.be/sites/default/files/publications/EMN_traffick_in_human_beings_2022_study_belgianstandalone.pdf
https://emnbelgium.be/sites/default/files/publications/EMN_traffick_in_human_beings_2022_study_belgianstandalone.pdf
https://emnbelgium.be/sites/default/files/publications/EMN_traffick_in_human_beings_2022_study_belgianstandalone.pdf
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Τα θύματα trafficking λαμβάνουν άδεια τριών (3) μηνών (AI) και μόνο αν η ποινική έρευνα 

βρίσκεται ακόμη σε εξέλιξη τους χορηγείται άδεια έξι (6) μηνών (A-card) μετά τη λήξη της 

τελευταίας. 

Το καθεστώς διαμονής των θυμάτων trafficking που είναι ΥΤΧ επηρεάζει συν τοις άλλοις την 

πρόσβασή τους στην ιατρική περίθαλψη. Οι υπήκοοι τρίτων χωρών, ανεξάρτητα από το 

καθεστώς διαμονής τους, έχουν δικαίωμα σε επείγουσα ιατρική περίθαλψη (UMH). Στο 

πλαίσιο της εθνικής νομοθεσίας, ωστόσο, δεν υπάρχουν διευκρινίσεις σχετικά με το ποιες 

καταστάσεις υγείας χαρακτηρίζονται ως επείγουσες. Για την παροχή επείγουσας ιατρικής 

περίθαλψης, ο φορέας πρόνοιας, το Κέντρο Κοινωνικής Ευημερίας (OCMW), θα πρέπει να 

αξιολογήσει τις ανάγκες των θυμάτων κατά περίπτωση. 

 

❖ Ιταλία 

Στην Ιταλία, κάθε μορφή εμπορίας ανθρώπων απαγορεύεται και τιμωρείται ποινικά. Τα 

εγκλήματα της εμπορίας ανθρώπων, της δουλείας και της υποτέλειας ρυθμίζονται από τα 

άρθρα 600, 601 και 602, αντίστοιχα, που εισήχθησαν στον ιταλικό Ποινικό Κώδικα με τον 

Νόμο 228/2003 «Μέτρα για την Καταπολέμηση της Εμπορίας Ανθρώπων»12, με 

διακηρυγμένο στόχο την ενσωμάτωση των αρχών που περιέχονται στο Πρωτόκολλο του ΟΗΕ 

που υπογράφηκε στο Παλέρμο το 2000. 

Υπό την Προεδρία του Υπουργικού Συμβουλίου, συγκροτήθηκε το Ταμείο Μέτρων 

Καταπολέμησης της Εμπορίας Ανθρώπων, το οποίο προβλέπεται να χρηματοδοτεί 

προγράμματα συνδρομής και κοινωνικής ένταξης των θυμάτων εγκλημάτων, καθώς και 

λοιπούς τομείς κοινωνικής προστασίας που αναφέρονται στο άρθρο 18 του Ενοποιημένου 

Νόμου για τη Μετανάστευση. 

 

Ο νόμος δημιούργησε ένα ειδικό πρόγραμμα συνδρομής για τα θύματα των εγκλημάτων της 

υπαγωγής ή διατήρησης σε δουλεία ή υποτέλεια (άρθρο 600 του Ποινικού Κώδικα) και της 

εμπορίας ανθρώπων (άρθρο 601), με σκοπό την εξασφάλιση επαρκούς στέγασης, διατροφής 

και υγειονομικής περίθαλψης κατά τη διάρκεια μιας μεταβατικής περιόδου. 

 

Από μεταναστευτικής άποψης, η κύρια διάταξη που ρυθμίζει το δικαίωμα διαμονής των 

θυμάτων εμπορίας ανθρώπων και εισάγει ειδική άδεια διαμονής στο ιταλικό νομικό 

 
12 Η πύλη του ισχύοντος νόμου της Προεδρίας του Υπουργικού Συμβουλίου είναι διαθέσιμη στο: 
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:legge:2003;228 

https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:legge:2003;228
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σύστημα είναι το άρθρο 18 του Νομοθετικού Διατάγματος 286/1998. Η διάταξη αυτή 

καθορίζει τις προϋποθέσεις και ρυθμίζει τις διαδικασίες για την απόκτηση της λεγόμενης 

άδειας διαμονής «για ειδικές περιπτώσεις». Η άδεια διαμονής μπορεί να εκδοθεί είτε μετά 

από καταγγελία του θύματος (δικαστική οδός, κατόπιν πρότασης ή γνωμοδότησης του/της 

εισαγγελέα) είτε ελλείψει καταγγελίας (κοινωνική οδός). Η «κοινωνική οδός», είναι η πιο 

σημαντική και ιδιόμορφη πτυχή της διάταξης, διότι επιτρέπει στο πρόσωπο που έχει υποστεί 

εκμετάλλευση να αποφύγει τον κίνδυνο αντιποίνων μετά από καταγγελία, αποσυνδέοντας 

έτσι την προστασία από την ποινική δίωξη. Η άδεια διαμονής μπορεί να ανανεωθεί και να 

τροποποιηθεί επιτρέποντας κατ' αυτόν τον τρόπο τη μεταγενέστερη ένταξη ανεξάρτητα από 

το καθεστώς του θύματος13. 

 

Η έκθεση που δημοσιεύθηκε στις 25 Ιανουαρίου 2019 από την Ομάδα Εμπειρογνωμόνων για 

τη Δράση κατά της Εμπορίας Ανθρώπων (Group of Experts on Action against Trafficking in 

Human Beings - GRETA) παρείχε μια σειρά συστάσεων, μεταξύ των οποίων η επανεξέταση 

της νομοθεσίας ώστε να διασφαλιστεί ότι η περίοδος περίσκεψης και ανακαμψης ορίζεται 

συγκεκριμένα από τον νόμο, όπως προβλέπεται στο άρθρο 13 της Σύμβασης του Παλέρμο. 

Συνέστησε ακόμη να προσφέρεται σε όλα τα δυνητικά θύματα εμπορίας ανθρώπων μια 

περίοδος περίσκεψης και ανάκαμψης και όλα τα μέτρα συνδρομής που προβλέπονται στο 

άρθρο 12, παράγραφοι 1 και 2, της Σύμβασης κατά τη διάρκεια αυτής της περιόδου14. 

 

Σύμφωνα με το άρθρο 27 του Νομοθετικού Διατάγματος 251/07, οι πρόσφυγες/ισσες και οι 

κάτοχοι επικουρικής προστασίας δικαιούνται την ίδια μεταχείριση με τους Ιταλούς πολίτες 

όσον αφορά την κοινωνική πρόνοια και την υγειονομική περίθαλψη. Το άρθρο 27, 

παράγραφος 1β, το οποίο έχει τεθεί σε ισχύ από τις 22 Μαρτίου 2014, προβλέπει την έκδοση 

κατευθυντήριων οδηγιών από το Υπουργείο Υγείας για τον προγραμματισμό της βοήθειας 

και των παρεμβάσεων σωματικής αποκατάστασης για τους/τις κατόχους διεθνούς 

προστασίας που έχουν υποστεί βασανιστήρια, βιασμό ή άλλες σοβαρές μορφές 

ψυχολογικής, σωματικής ή σεξουαλικής βίας.  

Οι κάτοχοι άδειας διαμονής λόγω αίτησης ασύλου, διεθνούς προστασίας και για 

ανθρωπιστικούς λόγους υποχρεούνται να εγγραφούν στο Εθνικό Σύστημα Υγείας.  

Σημαντικά μέτρα εισήχθησαν επίσης στο ιταλικό νομικό σύστημα με τη θέσπιση του 

 
13 Για περισσότερες πληροφορίες, συμβουλευτείτε το έργο των (Boiano, 2014), (Giammarinaro, 1999), (Mancini, 2008) και 
(Manente, 2011). 
14 Εθνικό σχέδιο δράσης κατά της εμπορίας ανθρώπων και της σοβαρής εκμετάλλευσης 2022-2025. Διαθέσιμο στο:  
https://www.pariopportunita.gov.it/media/2427/piano-anti-tratta-2022-2025-ita.pdf  

 

https://www.pariopportunita.gov.it/media/2427/piano-anti-tratta-2022-2025-ita.pdf
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Νομοθετικού Διατάγματος αριθ. 24 του 2014, το οποίο εφάρμοσε την Οδηγία 2011/36/ΕΕ 

σχετικά με την πρόληψη και καταπολέμηση της εμπορίας ανθρώπων και την προστασία των 

θυμάτων της. Η διάταξη αυτή προέβλεπε την υιοθέτηση ενός ενιαίου προγράμματος για τη 

νομιμοποίηση, τη συνδρομή και την ένταξη αλλοδαπών, συμπεριλαμβανομένων των 

πολιτών της ΕΕ, που είναι θύματα εμπορίας ανθρώπων και δουλείας ή σοβαρής 

εκμετάλλευσης που ενέχει συγκεκριμένους κινδύνους για την ασφάλειά τους. Επιπλέον, 

καθιέρωσε ένα εθνικό σχέδιο κατά της εμπορίας ανθρώπων και της σοβαρής εκμετάλλευσης 

ανθρώπων με στόχο τον καθορισμό μακροπρόθεσμων στρατηγικών για την πρόληψη και την 

καταπολέμηση του φαινομένου μέσω του Τμήματος Ίσων Ευκαιριών της Προεδρίας του 

Υπουργικού Συμβουλίου, το οποίο είναι υπεύθυνο για τον συντονισμό, την παρακολούθηση 

και την αξιολόγηση των αποτελεσμάτων των πολιτικών πρόληψης, καταπολέμησης της 

εμπορίας ανθρώπων και κοινωνικής προστασίας των θυμάτων. Τον Οκτώβριο του 2022, 

ενέκρινε το Νέο Εθνικό Σχέδιο Δράσης κατά της Εμπορίας και της Σοβαρής Εκμετάλλευσης 

Ανθρώπων για τα έτη 2022-2025. 

Σύμφωνα με τα στοιχεία της δωρεάν Εθνικής Τηλεφωνικής Γραμμής κατά της Εμπορίας 

Ανθρώπων, του φορέα που είναι υπεύθυνος για τον συντονισμό του Εθνικού Μηχανισμού 

Αναφοράς, ο αριθμός των ατόμων που επωφελήθηκαν από το πρόγραμμα νομιμοποίησης, 

συνδρομής και κοινωνικής ένταξης κατά την περίοδο από την 1η Ιανουαρίου 2022 έως την 

31η Δεκεμβρίου 2022 ήταν 1.823, εκ των οποίων 1.224 ήταν γυναίκες (67,1%), 522 ήταν 

άνδρες (28,6%) και 77 (4,2%) ήταν τρανς άτομα.  

Οι χώρες καταγωγής των θυμάτων ήταν η Νιγηρία με 1.047 άτομα (57,4%), το Πακιστάν με 

118 άτομα (6,5%), το Μαρόκο με 84 άτομα (4,6%) και η Ακτή Ελεφαντοστού με 50 άτομα 

(2,7%). Η πλειονότητα των θυμάτων ήταν ενήλικες (97,5%), ενώ οι ανήλικοι αντιπροσώπευαν 

ποσοστό της τάξης του 2,5%. Οι τομείς εκμετάλλευσης ήταν σεξουαλική εκμετάλλευση (815 

περιπτώσεις, 44,7%), προορισμένο για εκμετάλλευση (433 περιπτώσεις, 23,8%) και 

εργασιακή εκμετάλλευση (427 περιπτώσεις, 23,4%)15. 

 

❖ Ελλάδα 

Όπως αναφέρεται στην Ετήσια Έκθεση για το 2022 του Εθνικού Μηχανισμού Αναφοράς 

(ΕΜΑ) για την Προστασία Θυμάτων Εμπορίας Ανθρώπων, εκατόν δύο (102) από τις 

περιπτώσεις που αναφέρθηκαν κατά την περίοδο 2019-2021 παρέμειναν ανοικτές, κάτι που 

σημαίνει ότι τα θύματα συνέχισαν να λαμβάνουν υπηρεσίες. Το είδος των υπηρεσιών που 

 
15 Data extrapolated from the computerised system for the collection of information on trafficking (SIRIT), anti-trafficking 
hotline, 2023 at: https://www.pariopportunita.gov.it/media/2494/sirit-persone-assistite-2022.pdf  
 

https://www.pariopportunita.gov.it/media/2494/sirit-persone-assistite-2022.pdf
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καταγράφηκαν αφορούσε κοινωνική υποστήριξη (37), στέγαση (30), υλική βοήθεια (28), 

ιατροφαρμακευτική περίθαλψη (27), νομική εκπροσώπηση (27) και συμβουλευτική (27), 

ψυχολογική υποστήριξη (21), υποστήριξη σε νομικές διαδικασίες (7) και υπηρεσίες παιδικής 

προστασίας για τα παιδιά των θυμάτων (3)16.  

Συνολικά, το 2022, αναφέρθηκαν στον ΕΜΑ τριακόσιες πενήντα οκτώ (358) νέες περιπτώσεις 

από κρατικούς και μη κρατικούς φορείς, εκ των οποίων οι διακόσιες ενενήντα τρεις (293) 

αφορούσαν γυναίκες και κορίτσια (συμπεριλαμβανομένης μιας τρανς γυναίκας και ενός 

τρανς κοριτσιού) και οι εξήντα πέντε (65) άνδρες και αγόρια. Τα περισσότερα άτομα που 

επέζησαν (158) από τα κυκλώματα των διακινητών ήταν ηλικίας 18-25 ετών, ένα στα τέσσερα 

(88) ήταν 26-35 ετών, ένα στα πέντε (68) ήταν 0-17 ετών, ένα στα δέκα (37) ήταν 36-45 ετών 

και επτά ήταν άνω των 46 ετών. Η πλειονότητα των ενήλικων θυμάτων (238) καταγόταν από 

αφρικανικές χώρες, όπως η Σιέρα Λεόνε, η Λαϊκή Δημοκρατία του Κονγκό, το Καμερούν, η 

Ερυθραία, η Αιθιοπία, η Ακτή Ελεφαντοστού, η Γκάμπια και η Γκάνα, ενώ τη δεύτερη θέση 

καταλάμβαναν ενήλικα θύματα από ασιατικές χώρες. Τα περισσότερα παιδιά θυμάτων (36) 

κατάγονταν επίσης από αφρικανικές χώρες, ενώ στις επόμενες θέσεις ακολουθούσαν παιδιά 

από την Ελλάδα (18) και ασιατικές χώρες (10). Οι καταγεγραμμένες υπηρεσίες που 

παρασχέθηκαν σε ενήλικα θύματα αφορούσαν τη στέγαση (189), την ψυχολογική 

υποστήριξη (128), την κοινωνική υποστήριξη (123), την ιατροφαρμακευτική περίθαλψη 

(123), τη νομική συμβουλευτική (77), την υλική βοήθεια (22), τη νομική εκπροσώπηση (26), 

την υποστήριξη σε νομικές διαδικασίες (6) και τις υπηρεσίες παιδικής προστασίας για τα 

παιδιά των θυμάτων (1). Αντίστοιχα, οι υπηρεσίες που παρασχέθηκαν σε παιδιά θυμάτων 

αφορούσαν τη στέγαση (40), την ιατροφαρμακευτική περίθαλψη (32), την κοινωνική (22) και 

ψυχολογική (14) υποστήριξη, την υλική βοήθεια (8), τη νομική συμβουλευτική (5) και 

εκπροσώπηση (5), την υποστήριξη σε νομικές διαδικασίες (5), τη συνδρομή στον ορισμό 

επιτρόπου (3) και υπηρεσίες παιδικής προστασίας (1)17. 

Συνολικά, τα ενήλικα θύματα έχουν το δικαίωμα να λαμβάνουν ιατροφαρμακευτική 

περίθαλψη, ψυχολογική υποστήριξη, υπηρεσίες διερμηνείας - αν συντρέχει τέτοια 

περίπτωση, υποστήριξη για την εξεύρεση ασφαλούς στέγης, μέτρα προστασίας εκ μέρους 

της αστυνομίας, αν κινδυνεύουν, και πρόσβαση σε δικηγόρο για νομική συνδρομή. 

Επιπρόσθετα, το θύμα έχει το δικαίωμα να καταγγείλει τον διακινητή του, ανεξάρτητα από 

 
16 Εθνικός Μηχανισμός για την Προστασία Θυμάτων Εμπορίας Ανθρώπων, 2023. Διαθέσιμο στο: 
https://ekka.org.gr/index.php/en/ethnikos-mixanismos-anaforas-en  
17 Εθνικός Μηχανισμός για την Προστασία Θυμάτων Εμπορίας Ανθρώπων, 2023. Διαθέσιμο στο: 
https://ekka.org.gr/index.php/en/ethnikos-mixanismos-anaforas-en 

https://ekka.org.gr/index.php/en/ethnikos-mixanismos-anaforas-en
https://ekka.org.gr/index.php/en/ethnikos-mixanismos-anaforas-en
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την τρέχουσα κατοικία του και τον τόπο όπου έλαβε χώρα το έγκλημα. Ομοίως, αν το θύμα 

είναι ανήλικο, δικαιούται ψυχολογική υποστήριξη, ιατροφαρμακευτική περίθαλψη σε 

δημόσια νοσοκομεία, διερμηνεία – εφόσον χρειαστεί, ασφαλή διαμονή σε ξενώνα 

φιλοξενίας ανηλίκων, αστυνομικά μέτρα για τη διασφάλιση της ασφάλειας σε περίπτωση 

κινδύνου, εκπαίδευση, δωρεάν νομική συνδρομή, ενημέρωση σχετικά με την πρόοδο της 

διαδικασίας και συμμετοχή στις αποφάσεις που λαμβάνονται για λογαριασμό του. Στην 

περίπτωση ανηλίκων (κάτω των 18 ετών), οι επαγγελματίες οφείλουν να ενημερώνουν τις 

αρχές για την υπόθεση και να μεριμνούν για τον ορισμό επιτρόπου που θα είναι 

υπεύθυνος/η για το παιδί και θα παρακολουθεί την υπόθεση (Εθνικός Μηχανισμός για την 

Προστασία Θυμάτων Εμπορίας Ανθρώπων, 2021). 

Αν και προβλέπεται το δικαίωμα πρόσβασης στις προαναφερθείσες υπηρεσίες, υπάρχουν 

αρκετά κενά και προκλήσεις που εμποδίζουν την ολιστική παροχή υπηρεσιών τόσο σε 

ενήλικα όσο και σε ανήλικα θύματα εμπορίας ανθρώπων. Μία από τις βασικές προκλήσεις 

που εντοπίστηκαν ήταν η διάρκεια των διαθέσιμων προγραμμάτων, τα οποία είναι συνήθως 

βραχυπρόθεσμα, με αποτέλεσμα την έλλειψη τυποποιημένης και σταθερής παροχής 

υπηρεσιών. Παρά ταύτα, υπάρχουν ακόμη αρκετές πρακτικές που έχουν αποδειχθεί 

χρήσιμες όσον αφορά τη στήριξη των θυμάτων. Καθ' όλη τη διάρκεια του πρώτου έτους 

υλοποίησης του έργου AMELIE, οι επαγγελματίες στο πεδίο μοιράστηκαν μαζί μας τις 

γνώσεις τους σχετικά με την πραγματικότητα της παροχής υπηρεσιών. Οι συνεισφορές τους 

συνοψίζονται παρακάτω, με στόχο να καταγραφούν οι υφιστάμενες προκλήσεις και οι καλές 

πρακτικές σε σχέση με την ιατρική και ψυχολογική βοήθεια και την επανένταξη των 

επιζησάντων προσώπων εμπορίας ανθρώπων στο ελληνικό πλαίσιο. 

3.1.1. Ιατρική βοήθεια  

 

Σε αυτό το κεφάλαιο, εξετάζονται τα ακόλουθα θέματα: 

● Διαθέσιμη υποστήριξη·  

● Πόσο προσβάσιμοι είναι αυτοί οι πόροι και ποιοι παράγοντες είναι σημαντικοί για 

την προσβασιμότητα των θυμάτων trafficking στις υφιστάμενες υπηρεσίες (π.χ. 

μετάφραση, διερμηνεία, διαπολιτισμική ευαισθησία, διαθέσιμοι οικονομικοί 

πόροι/χρηματοδότηση, νομικές πτυχές όπως το καθεστώς διαμονής κ.λπ.).  
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❖ Γερμανία 

Αν και τα περισσότερα από τα θύματα trafficking που βοηθά το SOLWODI λαμβάνουν ιατρική 

περίθαλψη σύμφωνα με τον Nόμο Περί Παροχών σε Άτομα που Αιτούνται Άσυλο, δεν έχουν 

πλήρη πρόσβαση σε υπηρεσίες υγειονομικής περίθαλψης. Όπως ορίζει ο Νόμος, τους 

παρέχεται θεραπεία μόνο σε επείγουσες περιπτώσεις και για επώδυνες παθήσεις (βλ. §4 

AsylbLG). Μπορεί να υπάρξουν εξαιρέσεις σε μεμονωμένες περιπτώσεις, αν κριθεί 

απαραίτητο για λόγους υγείας (βλ. §6 AsylbLG). Παράλληλα, τους χορηγούνται επιδόματα 

εγκυμοσύνης και τοκετού. 

Κατά τους πρώτους 18 μήνες της παραμονής τους στη Γερμανία, τα θύματα trafficking 

χρειάζονται ένα ειδικό έγγραφο (Krankenbehandlungsschein) για τις επισκέψεις τους 

στον/στη γιατρό, το οποίο τους δίνει το δικαίωμα να μεταβαίνουν εκεί και να λαμβάνουν 

θεραπεία. Το έγγραφο αυτό πρέπει να ζητηθεί προηγουμένως από το γραφείο κοινωνικής 

πρόνοιας. Σε περίπτωση που χρειαστούν δαπανηρές εξετάσεις, οι κοινωνικές αρχές ελέγχουν 

πρώτα αν είναι ιατρικά αναγκαίες προτού τους χορηγήσουν την άδεια. Σε γενικές γραμμές 

τα θύματα trafficking έχουν πρόσβαση στις υπηρεσίες υγειονομικής περίθαλψης, αλλά δεν 

δικαιούνται πλήρη περίθαλψη. Μετά τους πρώτους 18 μήνες της παραμονής τους, η 

πρακτική της αίτησης για το ειδικό έγγραφο αντικαθίσταται από την κάρτα ασφάλισης 

υγείας. Ωστόσο, αυτό δεν συνεπάγεται πλήρη πρόσβαση στις υπηρεσίες υγειονομικής 

περίθαλψης. Τα θύματα trafficking εξακολουθούν - όπως κάθε άτομο που αιτείται άσυλο - 

να λαμβάνουν περιορισμένες μόνο υπηρεσίες υγειονομικής περίθαλψης καθ' όλη τη 

διάρκεια της διαδικασίας χορήγησης ασύλου (βλ. Flüchtlingsrat Niedersachsen 2020: Κεφ. 

4.5.). 

Η έκτακτη επιδότηση μέσω του έργου AMELIE επέτρεψε στα θύματα trafficking να λάβουν 

ιατρική περίθαλψη που δεν προβλέπεται από τον Nόμο Περί Παροχών σε Άτομα που 

Αιτούνται Άσυλο, όπως γενική αίματος, κόστος μετάφρασης ιατρικών επιστολών από άλλη 

χώρα ή έξοδα μετακίνησης σε ραντεβού με γιατρούς στην αμέσως μεγαλύτερη πόλη. 

Τα γραφειοκρατικά εμπόδια όσον αφορά την πρόσβαση σε υπηρεσίες υγειονομικής 

περίθαλψης είναι μεγάλα. Τις περισσότερες φορές, τα θύματα trafficking χρειάζονται 

βοήθεια στην αίτηση για τη χορήγηση ειδικών ιατρικών εγγράφων. 

Η υποστήριξη του SOLWODI σε αυτόν τον τομέα συνίσταται στο να συνοδεύει τις γυναίκες 

στα κέντρα κοινωνικής πρόνοιας, ώστε να υποβάλλουν αίτηση για τα έγγραφα που 

χρειάζονται και να μαθαίνουν τις διαδικασίες. Τα μέλη του εν λόγω οργανισμού εξηγούν 
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αυτές τις διαδικασίες σε συνεδρίες συμβουλευτικής, στις οποίες βοηθούν τις επιζήσασες στη 

συμπλήρωση εντύπων για την αίτηση ειδικών θεραπειών και αποσαφηνίζουν το 

περιεχόμενο των επιστολών από τις αρχές ή τους/τις γιατρούς (όπως επίσης της κάρτας 

ασφάλισης υγείας μετά τον πρώτο 18ο μήνα). Μερικές φορές - όταν η χορήγηση ιατρικής 

βοήθειας απορρίπτεται - χρειάζονται υποστήριξη και για να προβάλουν τις αξιώσεις τους 

έναντι της υπηρεσίας κοινωνικής πρόνοιας. 

Εξαιτίας της πανδημίας, πολλές υπηρεσίες έχουν προχωρήσει στην επικοινωνία ή στο 

κλείσιμο ραντεβού μόνο μέσω του Διαδικτύου ή τηλεφωνικής κλήσης. Και εδώ, το SOLWODI 

παρέχει υποστήριξη στις γυναίκες, καθώς αυτό συνιστά μεγάλο εμπόδιο λόγω του χαμηλού 

επιπέδου των ψηφιακών και γλωσσικών τους δεξιοτήτων.  

Κατά τη διαδικασία σταθεροποίησής τους, συνήθως οι γυναίκες πρέπει πρώτα να 

αναπτύξουν αισθήματα ασφάλειας και αυτοπεποίθησης, προτού μπορέσουν να 

οργανώσουν εντελώς ανεξάρτητα την υγειονομική τους περίθαλψη. Επιπλέον, ο 

προσανατολισμός στο γερμανικό κοινωνικό σύστημα είναι σημαντικός για τον σκοπό αυτό. 

Το SOLWODI παρέχει στις επιζήσασες trafficking συνεχείς εκπαιδεύσεις, τις παραπέμπει στις 

κατάλληλες υπηρεσίες και τους προσφέρει ψυχοκοινωνική υποστήριξη σε συνεδρίες 

συμβουλευτικής. 

Τα γλωσσικά εμπόδια δυσκολεύουν ιδιαίτερα αυτές τις γυναίκες, με αποτέλεσμα η 

υποστήριξη του SOLWODI να είναι συνήθως απαραίτητη, καθώς όλα τα έντυπα, οι επιστολές 

και οι πληροφορίες είναι γραμμένα μόνο στα γερμανικά. Οι οργανισμοί ασφάλισης υγείας 

παρέχουν πληροφορίες, έντυπα και επιστολές μόνο στη γερμανική γλώσσα, ενώ η 

επικοινωνία μαζί τους μέσω τηλεφώνου είναι πολύ δύσκολη λόγω της γλώσσας και της 

γραφειοκρατικής πολυπλοκότητας. 

Γλωσσικές δυσκολίες παρατηρούνται και κατά τη χρήση των υπηρεσιών υγείας. Και σε αυτή 

την περίπτωση, οι επιζήσασες trafficking χρειάζονται συχνά υποστήριξη και συνοδεία - για 

συγκεκριμένες μεταφράσεις ή για την εξήγηση των ιατρικών γεγονότων ή διαδικασιών σε 

απλή γλώσσα. Καθώς τα μέλη του SOLWODI είναι συνήθως πρόσωπα εμπιστοσύνης γι' 

αυτές, η συνοδεία που τους παρέχουν ενισχύει το αίσθημα ασφάλειας που νιώθουν. Οι 

επισκέψεις σε γιατρούς ή στο νοσοκομείο μπορεί να είναι πολύ τρομακτικές εμπειρίες για 

τις γυναίκες - ανάλογα με τη βιογραφία τους. 
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Λόγω αυτών των τεράστιων εμποδίων, η διεκδίκηση των δικαιωμάτων τους στον τομέα της 

υγείας γίνεται πιθανότερη μέσω των υπηρεσιών συνοδείας και της υποστήριξης που 

προσφέρει το SOLWODI.  

 

❖ Βέλγιο 

Όλα τα θύματα trafficking που λαμβάνουν υποστήριξη από τα εξειδικευμένα κέντρα 

υποδοχής θυμάτων εμπορίας ανθρώπων έχουν ενταχθεί στο πρόγραμμα υποστήριξης 

θυμάτων και είναι νόμιμοι κάτοικοι. Ωστόσο, όταν ένα ωφελούμενο άτομο περιμένει να του 

χορηγηθεί άδεια διαμονής διάρκειας 6 μηνών, δεν μπορεί να εγγραφεί στην κοινωνική 

ασφάλιση και στην υποχρεωτική ασφάλιση υγείας που επιτρέπει σε όλους/ες τους/τις 

κατοίκους του Βελγίου να έχουν πρόσβαση σε επιδοτούμενες υπηρεσίες, όπως γιατρούς, 

νοσοκομειακή περίθαλψη, οδοντιατρική περίθαλψη, έξοδα μητρότητας και 

συνταγογραφήσεις. Κατά συνέπεια, εξαρτώνται από το σύστημα επείγουσας ιατρικής 

περίθαλψης (UMH) για να έχουν πρόσβαση στην ιατροφαρμακευτική περίθαλψη.       

Το Κέντρο Κοινωνικής Ευημερίας  (OCMW) είναι ο οργανισμός που είναι υπεύθυνος για την 

παροχή επείγουσας ιατρικής περίθαλψης (UMH) σε όλους τους ανθρώπους χωρίς καθεστώς 

νόμιμης διαμονής στο Βέλγιο18.            

Η UMH ορίζεται ως «περίθαλψη με αποκλειστικά ιατρικό χαρακτήρα, της οποίας η 

επείγουσα ανάγκη μπορεί να αποδειχθεί με ιατρικό πιστοποιητικό. Δεν μπορεί να 

περιλαμβάνει οικονομική στήριξη, στέγαση ή άλλες κοινωνικές υπηρεσίες. Περιλαμβάνει 

αυστηρά τα ακόλουθα: 

·    Προληπτική και θεραπευτική υγειονομική περίθαλψη·  

·    Εξωνοσοκομειακή φροντίδα που παρέχεται εντός οίκου ευγηρίας»19.      

Σε περιπτώσεις μολυσματικών ασθενειών, η UMH πρέπει να παρέχει μακροχρόνια φροντίδα 

για την προστασία του/της ασθενούς και της δημόσιας υγείας20.       

Η εθνική νομοθεσία, ωστόσο, δεν διευκρινίζει ποια είδη ιατρικών προβλημάτων θεωρούνται 

επείγοντα. Έτσι, ο/η γενικός/ή ιατρός θα πρέπει να αξιολογεί κάθε περίπτωση χωριστά για 

 
18 OCMW- νομοθεσία της 8ης Ιουλίου 1976, άρθρο 57§2. 
19 Βασιλικό διάταγμα της 12ης Δεκεμβρίου 1996. 
20 Βασιλικό διάταγμα της 13ης Ιανουαρίου 2003. 
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να διαπιστώσει αν ένα πρόβλημα υγείας μπορεί να χαρακτηριστεί ως επείγον. Αν το OCMW 

κρίνει ότι μια ιατρική δαπάνη δεν είναι επείγουσα, το ωφελούμενο άτομο είναι υπεύθυνο 

για την πληρωμή. Κατά συνέπεια, πολλοί/λές πελάτες/ισσες τείνουν να αναβάλλουν τις 

ιατρικές πράξεις ή τη θεραπεία, γεγονός που επιδεινώνει την κατάσταση της υγείας τους. 

Μεγάλος αριθμός ωφελούμενων της Payoke υποφέρει από οδοντικούς πόνους, προβλήματα 

όρασης, έχει ανάγκη από φυσιοθεραπεία και αδυνατεί να έχει πρόσβαση στην απαραίτητη 

εξειδικευμένη ιατρική υποστήριξη, εκτός αν την πληρώσει ιδιωτικά. Το μηνιαίο επίδομα που 

λαμβάνουν από το OCMW είναι λίγο κάτω από το όριο της φτώχειας. Επειδή εξαρτώνται από 

αυτά τα χρήματα για να επιβιώσουν, παραιτούνται από το δικαίωμα στην ιατρική 

περίθαλψη. 

Η έκτακτη επιδότηση μέσω του έργου AMELIE έδωσε τη δυνατότητα στα θύματα trafficking 

υπό την καθοδήγηση της Payoke να λάβουν ιατρική περίθαλψη που δεν καλύπτεται από την 

UMH, όπως οδοντιατρική περίθαλψη, αγορά συνταγογραφούμενων φακών και 

φυσιοθεραπεία, μεταξύ άλλων. 

Η υποστήριξη της Payoke όσον αφορά την πρόσβαση στην υγειονομική περίθαλψη 

περιλαμβάνει την καθοδήγηση των ωφελούμενων μέσω των διοικητικών διαδικασιών. 

Ένας/Μια σύμβουλος θα βοηθήσει το ωφελούμενο άτομο στα κέντρα κοινωνικής πρόνοιας 

και στα ιατρικά ραντεβού, θα το διευκολύνει σε θέματα γραφειοκρατίας και θα διασφαλίσει 

ότι έχει στα χέρια του όλες τις πληροφορίες και κατανοεί τις σχετικές διαδικασίες. 

Τα ωφελούμενα άτομα αντιμετωπίζουν επίσης γλωσσικά εμπόδια σε ό,τι αφορά την 

κατανόηση των διαδικασιών και των εγγράφων. Ο/Η σύμβουλος διαδραματίζει καθοριστικό 

ρόλο στη μετάδοση των πληροφοριών στη μητρική ή σε άλλη γλώσσα που μπορεί να 

κατανοήσει το ωφελούμενο άτομο. Υπάρχουν βέβαια φορές που κρίνεται απαραίτητη η 

παρουσία διερμηνέα. Τέλος, το έργο AMELIE συνέβαλε στην παροχή ατομικής 

συμβουλευτικής στα ωφελούμενα άτομα. Χωρίς ατομική συμβουλευτική, πολλά άτομα θα 

δυσκολεύονταν να αποκτήσουν πρόσβαση στα δικαιώματά τους στην υγειονομική 

περίθαλψη. 

 

❖ Ιταλία 

Στην Ιταλία, το Υπουργείο Υγείας έχει ως καθήκον την τυποποίηση της βοήθειας προς τα 

θύματα εμπορίας ανθρώπων σε ολόκληρη τη χώρα όσον αφορά την ιατρική περίθαλψη και 

με ιδιαίτερη προσοχή στα ευάλωτα άτομα και στα ζητήματα φύλου (D.lgs.286/98 άρθρο 35, 

παράγραφος 3). Το ιταλικό Σύνταγμα θεσπίζει στην πραγματικότητα το δικαίωμα στην 
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προστασία της υγείας για όλα τα άτομα που βρίσκονται στην Ιταλία και εγγυάται δωρεάν 

περίθαλψη για τους άπορους ανθρώπους (άρθρο 32). Για τον σκοπό αυτό, τέθηκαν σε ισχύ 

ορισμένοι γενικοί κανονισμοί για το Εθνικό Σύστημα Υγείας (SSN) και τις Βασικές Βαθμίδες 

Περίθαλψης (LEA) - και ειδικοί κανόνες για την υγειονομική περίθαλψη των αλλοδαπών που 

περιέχονται στο Κείμενο για τη Μετανάστευση. 

Σύμφωνα με την προαναφερθείσα νομοθεσία και το έγγραφο αριθ. 32 της 7ης Φεβρουαρίου 

2013 της Διάσκεψης Κρατικών Περιφερειών και Αυτόνομων Επαρχιών, τα άτομα που 

αιτούνται διεθνή προστασία θα πρέπει να εγγράφονται στην SSN ακόμη και κατά τη διάρκεια 

της περιόδου κατά την οποία περιμένουν άδεια διαμονής, ενώ το έγγραφο C3 που εκδόθηκε 

κατά τη στιγμή υποβολής της αίτησης θα πρέπει να είναι αυθεντικό. Αυτό γίνεται μέσω της 

χρήσης του κωδικού STP (Straniero Temporaneamente Presente), ο οποίος χρησιμοποιείται 

γενικά για την παροχή υγειονομικής περίθαλψης σε μετανάστες/ριες που δεν έχουν λάβει 

προς το παρόν την άδεια διαμονής. Ομοίως, τα θύματα trafficking που δεν έχουν άδεια 

διαμονής μπορούν να λάβουν βοήθεια με την κάρτα STP. Το έγγραφο αυτό εξασφαλίζει 

επείγουσα εξωνοσοκομειακή και νοσοκομειακή περίθαλψη, καθώς και στοιχειώδη και 

συνεχή ιατρική φροντίδα για ασθένειες και τραυματισμούς, προγράμματα προληπτικής 

υγειονομικής περίθαλψης για τη διασφάλιση της ατομικής και δημόσιας υγείας, χωρίς καμία 

οικονομική επιβάρυνση για τα θύματα. Όταν αποκτήσουν άδεια διαμονής, μπορούν να 

εγγραφούν στο Εθνικό Σύστημα Υγείας (NHS), το οποίο εξασφαλίζει ατομική υγειονομική 

περίθαλψη και επαρκή φροντίδα. Η Συμφωνία της Διάσκεψης των Κρατικών Περιφερειών 

ορίζει ότι η εγγραφή στο Εθνικό Σύστημα Υγείας δεν θα πρέπει να εξαρτάται από την ένδειξη 

κατοικίας που αναφέρεται στην άδεια διαμονής. Ελλείψει κατοικίας, θα πρέπει να γίνεται 

αναφορά σε αυτό-πιστοποίηση της πραγματικής κατοικίας ή σε δήλωση φιλοξενίας. 

Τα περισσότερα από τα θύματα trafficking έχουν βιώσει τραυματικά γεγονότα και επώδυνες 

καταστάσεις, ιδίως έχουν επιζήσει από σωματική και ψυχολογική βία ή/και σεξουαλική 

επίθεση, βασανιστήρια, απάνθρωπη ή/και εξευτελιστική μεταχείριση που συνεπάγονται 

ειδικές ιατρικές, υγειονομικές και ψυχολογικές ανάγκες. Για τον λόγο αυτό, είναι σημαντικό 

οι Τοπικές Επιτροπές για τα άτομα που ζητούν άσυλο να εντοπίζουν τις ειδικές ανάγκες τους 

κατόπιν παρατήρησης, ώστε να τα παραπέμπουν, με τη συγκατάθεσή τους, σε 

εξειδικευμένες υπηρεσίες. Εκτός από αυτό, θα πρέπει να λαμβάνουν υπόψη την 

ολοκληρωμένη υγειονομική και κοινωνική φροντίδα για τα θύματα, συμπεριλαμβανομένης 

της συμμετοχής γλωσσικών/πολιτισμικών διαμεσολαβητών/ριών, την πρόσβαση στο εθνικό 

σύστημα υγείας για τους/τις αιτούντες/σες άσυλο και τους/τις πρόσφυγες/ισσες με 

ιδιαίτερη προσοχή στα θύματα σεξουαλικών επιθέσεων, ακρωτηριασμού των γυναικείων 
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γεννητικών οργάνων, τα ΛΟΑΤΚΙ άτομα και κάθε άτομο με ειδικές ανάγκες και 

ευαλωτότητα21. 

Εταίρος έργου από την Ιταλία: APG23 

Η έκτατκη επιδότηση μέσω του έργου AMELIE επέτρεψε στα θύματα trafficking, υπό την 

καθοδήγηση της ομάδας APG23, να λάβουν ιατρική περίθαλψη που δεν καλυπτόταν από το 

Εθνικό Σύστημα Υγείας (SSN), όπως ψυχοθεραπευτικές συνεδρίες και γυναικολογικές 

εξετάσεις με διαπολιτισμική και διαθεματική προσέγγιση. Επιπλέον, το έργο προσέφερε 

ειδικές πληροφορίες για ιατρικές υπηρεσίες και μεταφορά γνώσεων για ιατρικά θέματα. 

Αναφορικά με την υγειονομική περίθαλψη, η υποστήριξη της APG23 προς τα ωφελούμενα 

άτομα περιλάμβανε ενημέρωση σχετικά με τις διοικητικές διαδικασίες που συχνά 

περιπλέκονται από την ηλεκτρονική κράτηση για ιατρικές εξετάσεις και τον ηλεκτρονικό 

προσωπικό φάκελο υγείας. Αυτά τα διαδικτυακά εργαλεία ενισχύθηκαν κατά τη διάρκεια 

της COVID-19 με στόχο την ενδυνάμωση του πληθυσμού, αλλά συγχρόνως δημιούργησαν 

μεγαλύτερες δυσκολίες σε όσα άτομα δεν διέθεταν επαρκείς δεξιότητες πληροφορικής. Η 

ατομική συμβουλευτική από επαγγελματίες με διαπολιτισμικές ικανότητες ήταν 

θεμελιώδους σημασίας, ιδίως στην περίπτωση των ωφελούμενων που λάμβαναν 

υποστήριξη σε συνέργεια με κοινωνικές και υγειονομικές υπηρεσίες, 

συμπεριλαμβανομένων των Κέντρων Ψυχικής Υγείας. 

Ο/Η σύμβουλος βοηθάει τα ωφελούμενα άτομα πριν, κατά τη διάρκεια και μετά τον 

υγειονομικό έλεγχο ή τη θεραπεία, τα συνοδεύει στην αίτηση για το STP ή την κάρτα υγείας, 

στα ιατρικά ραντεβού, μεταφράζει στη γλώσσα που μπορούν να κατανοήσουν ή ακόμη και 

με τη βοήθεια διαπολιτισμικών και γλωσσικών μεσολαβητών/ριών. Το έργο AMELIE 

συνέβαλε επίσης στην παροχή ατομικής συμβουλευτικής στα ωφελούμενα άτομα των 

έργων, ιδίως σε τρεις διαφορετικές περιοχές στις οποίες υπάρχουν οι ξενώνες ή τα 

οικογενειακά σπίτια της APG23 και στις οποίες δραστηριοποιούνται οι ομάδες δρόμου ή οι 

 
21 Βλέπε: Κατευθυντήριες οδηγίες για την παροχή βοήθειας, την αποκατάσταση και τη θεραπεία των ψυχικών διαταραχών 
των προσφύγων και των ατόμων που έχουν υποστεί βασανιστήρια, βιασμό ή άλλες σοβαρές μορφές ψυχολογικής, 
σωματικής ή σεξουαλικής βίας, συμπεριλαμβανομένων τυχόν ειδικών προγραμμάτων κατάρτισης και επιμόρφωσης για το 
υγειονομικό προσωπικό - Υ.Α. 3ης Απριλίου 2017· Εθνικές οδηγίες για την αρωγή και τη συνδρομή κοινωνικής και 
υγειονομικής περίθαλψης για τις γυναίκες που υφίστανται βία - Α.Π.Υ.Σ. 24ης Νοεμβρίου 2017. Αναγνώριση θυμάτων 
εμπορίας μεταξύ αιτούντων διεθνή προστασία και διαδικασίες αναφοράς. Κατευθυντήριες οδηγίες για τις Περιφερειακές 
Επιτροπές για την αναγνώριση της διεθνούς προστασίας (Εθνική Επιτροπή για το δικαίωμα ασύλου και την Ύπατη 
Αρμοστεία του ΟΗΕ για τους Πρόσφυγες, 2021). 
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εσωτερικές ομάδες για τα θύματα σεξουαλικής και εργασιακής εκμετάλλευσης (Εμίλια-

Ρομάνα, Πιεμόντε, Βένετο). 

Χάρη στο έργο AMELIE, η APG23 έχει παράσχει μέχρι σήμερα ειδικές υπηρεσίες στον τομέα 

της υγείας σε τριάντα (30) ωφελούμενα άτομα, όπως ψυχολογική υποστήριξη, ενημέρωση 

για τη σεξουαλική αναπαραγωγή, διατροφικές συμβουλές, ψυχοκοινωνική συμβουλευτική 

και δραστηριότητες που σχετίζονται με τη σωματική και ψυχική ευεξία. Κατά τον χρόνο 

σύνταξης της παρούσας έκθεσης, τα ωφελούμενα άτομα του έργου AMELIE ήταν 28 

γυναίκες, 1 άνδρας και 1 τρανς άτομο. Το 50% εξ αυτών είχε πρόσβαση στο πρόγραμμα 

βοήθειας για τα θύματα trafficking και απέκτησε ειδική άδεια διαμονής για θύματα 

trafficking, 2 θύματα δεν είχαν πρόσβαση στο πρόγραμμα βοήθειας και δεν διαθέτουν 

νομιμοποιητικά έγγραφα, ενώ τα υπόλοιπα έχουν άδεια διαμονής για άσυλο. Η κύρια ομάδα 

των ωφελούμενων κατάγονται από τη Νιγηρία. Παράλληλα, 14 από τα 30 άτομα χρειάζονται 

υποστήριξη σε θέματα μητρότητας (συμβουλευτική για την αναπαραγωγική υγεία και 

διατροφική καθοδήγηση για τις γυναίκες και τα παιδιά τους). 

Εταίρος έργου από την Ιταλία: Differenza Donna  

Η πρόσβαση των θυμάτων στο δικαίωμα στην υγεία συχνά παρεμποδίζεται από πολύπλοκες 

γραφειοκρατικές διαδικασίες, οι οποίες δυσχεραίνονται από πολιτισμικά, γλωσσικά και 

ψηφιακά εμπόδια που επιτείνονται λόγω της πανδημίας COVID-19, περιορίζοντας έτσι την 

επαρκή περίθαλψη και βοήθεια για τις γυναίκες. Οι επιζήσασες συχνά δεν έχουν ενημέρωση 

σχετικά με το δικαίωμά τους στην υγεία και τις διάφορες διοικητικές πτυχές του.  

Στο πλαίσιο του έργου AMELIE, το DD έχει υποδεχθεί και υποστηρίξει μέχρι σήμερα σαράντα 

εννέα (49) θύματα trafficking υιοθετώντας μια προσέγγιση με ευαισθησία ως προς το φύλο 

και ενημερωμένη ως προς το τραύμα. Έχει δρομολογήσει εξατομικευμένα σχέδια σε ειδικούς 

τομείς της υγειονομικής περίθαλψης, τα οποία περιλαμβάνουν ατομική συμβουλευτική, 

παραπομπή σε υπηρεσίες ιατροφαρμακευτικής περίθαλψης, συνοδεία και υποστήριξη για 

την πρόσβαση σε ιατρικές υπηρεσίες, συμβουλευτική για την αναπαραγωγική υγεία και 

προσανατολισμό στο εθνικό σύστημα υγειονομικής περίθαλψης. 

Η έκτακτη επιδότηση μέσω του έργου AMELIE έδωσε τη δυνατότητα στα θύματα trafficking 

που λαμβάνουν υποστήριξη από τον οργανισμό Differenza Donna να λάβουν ιατρική 

περίθαλψη και υγειονομικές παροχές που δεν καλύπτονται από το Εθνικό Σύστημα Υγείας 

(SSN), όπως οι επισκέψεις σε οφθαλμίατρο και η αγορά γυαλιών με ιατρική συνταγή. 

 

Μία από τις προκλήσεις που προέκυψαν είναι ότι, παρά τους υφιστάμενους κανονισμούς, 

τα θύματα που ζητούν διεθνή προστασία συναντούν εμπόδια στην εγγραφή τους στο Εθνικό 
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Σύστημα Υγείας (SSN), όταν δεν έχουν μόνιμη κατοικία. Αντιμετωπίζουν δυσκολίες στην 

ολοκλήρωση της διαδικασίας, διότι η αυτό-πιστοποίηση του τόπου κατοικίας δεν 

αναγνωρίζεται ως έγκυρη. Προκειμένου να διασφαλιστεί η πρόσβαση των θυμάτων στην 

υγειονομική περίθαλψη, ο οργανισμός DD τα βοηθά στη διοικητική διαδικασία απόκτησης 

«πλασματικής κατοικίας» (εδαφικά ανύπαρκτης αλλά ισοδύναμης νομικής αξίας) και στη 

συνέχεια, στη διαδικασία εγγραφής στο δημοτολόγιο, η οποία τους επιτρέπει να 

προχωρήσουν στην αίτηση για τα ακόλουθα έγγραφα: ταυτότητα, κάρτα υγείας και άδεια 

διαμονής22. 

Δυσκολίες στην εγγραφή στο Εθνικό Σύστημα Υγείας προκαλούνται επίσης από τη χορήγηση 

προσωρινού αριθμού φορολογικού μητρώου σε άτομα που ζητούν διεθνή προστασία, ο 

οποίος διαφέρει από τον οριστικό αλφαριθμητικό κωδικό και δεν αναγνωρίζεται από τα 

ηλεκτρονικά συστήματα πολλών διοικητικών υπηρεσιών και μονάδων υγειονομικής 

περίθαλψης. 

 

Με δεδομένο ότι επί του παρόντος δεν υπάρχουν ενδείξεις από το Υπουργείο Υγείας σχετικά 

με την απαλλαγή από τα τέλη υγειονομικής περίθαλψης (εισιτήριο) για τα άτομα που ζητούν 

διεθνή προστασία σε όλη την εθνική επικράτεια, μια καλή πρακτική που εντοπίστηκε στην 

περιφέρεια του Λάτσιο είναι να τους αποδίδεται ο περιφερειακός κωδικός απαλλαγής E0623 

για τη διάρκεια της αίτησης προστασίας τους, συμπεριλαμβανομένης της περιόδου τυχόν 

προσφυγής κατά της απορριπτικής απόφασης. Αυτό τα απαλλάσσει από την καταβολή  

τελών για όλες τις ενόργανες διαγνωστικές, εργαστηριακές εξετάσεις και άλλες 

εξειδικευμένες υπηρεσίες. Τα μέλη του DD ενημερώνουν και υποστηρίζουν τα θύματα καθ' 

όλη τη διάρκεια της διαδικασίας υποβολής της αίτησης, από τη συλλογή των απαραίτητων 

εγγράφων έως τη συνοδεία τους στα καθορισμένα περιφερειακά γραφεία υγείας.  

 

Κατά την περίοδο αυτή, ο οργανισμός DD ενίσχυσε τη συνεργασία και αύξησε τις 

παραπομπές με το «Εθνικό Ινστιτούτο για την Προαγωγή της Υγείας των Μεταναστευτικών 

Πληθυσμών και την Καταπολέμηση των Ασθενειών της Φτώχειας» (INMP), ένα δημόσιο 

ίδρυμα που αποτελεί πλέον κέντρο αναφοράς στο εθνικό δίκτυο για θέματα κοινωνικο-

υγειονομικής περίθαλψης που σχετίζονται με τους μεταναστευτικούς πληθυσμούς και τη 

φτώχεια, καθώς και εθνικό κέντρο πολιτισμικής διαμεσολάβησης στον τομέα της 

υγειονομικής περίθαλψης. Το INMP αποτελεί πλέον το ινστιτούτο αναφοράς του DD για την 

έκδοση πιστοποιητικών για τον Ακρωτηριασμό των Γυναικείων Γεννητικών Οργάνων (ΑΓΓΟ) 

 
22 Κατευθυντήριες οδηγίες σχετικά με το Δικαίωμα Διαμονής των Αιτούντων και των Δικαιούχων Διεθνούς Προστασίας, 
Υπουργείο Εσωτερικών, 2014. Διαθέσιμο στο: https://www.interno.gov.it/sites/default/files/quadernosc_lineeguida.pdf  
23 Ψήφισμα αριθ. 134 της Περιφέρειας Λάτσιο, 16 Μαρτίου, 2021. 

https://www.interno.gov.it/sites/default/files/quadernosc_lineeguida.pdf
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μετά από γυναικολογικές εξετάσεις, οι οποίες είναι απαραίτητες για την παροχή περαιτέρω 

αποδείξεων των παραβιάσεων των ανθρωπίνων δικαιωμάτων που έχουν υποστεί τα θύματα 

στη χώρα καταγωγής τους.  

 

❖ Ελλάδα 

Στην περίπτωση των δυνητικών θυμάτων trafficking και λαμβάνοντας υπόψη ότι οι ΥΤΧ 

χρειάζονται AMKA (Αριθμό Μητρώου Κοινωνικής Ασφάλισης) ή ΠΑΑΥΠΑ (Προσωρινό Αριθμό 

Ασφάλισης και Υγειονομικής Περίθαλψης Αλλοδαπού) για να κλείσουν ραντεβού σε 

νοσοκομείο, ένας οργανισμός που εργάζεται αποκλειστικά με ΥΤΧ συχνά επιλέγει ιδιώτες 

γιατρούς. Αυτό ισχύει κυρίως για τα άτομα που δεν διαθέτουν έγγραφα ταυτοποίησης και 

που δεν μπορούν να προχωρήσουν στην έκδοση ΑΜΚΑ ή να ζητήσουν βοήθεια από το 

δημόσιο σύστημα υγείας. Παράλληλα και παρότι δεν συνδέεται άμεσα με την παροχή 

ιατρικής βοήθειας στα επιζήσαντα άτομα, μια άλλη καλή πρακτική που εντοπίστηκε ήταν η 

συνοδεία των ωφελούμενων στα ιατρικά τους ραντεβού, για παράδειγμα με γυναικολόγο. 

Οι πάροχοι υποστήριξης με τους οποίους οι ωφελούμενες βρίσκονται πιο κοντά τις βοηθούν 

να αισθάνονται καλύτερα κατά τη διάρκεια της διαδικασίας.   

Ένα άλλο κενό που εντοπίστηκε στην ιατρική περίθαλψη των επιζησασών trafficking αφορά 

την έλλειψη πρόσβασης σε φάρμακα. Το ΠΑΑΥΠΑ είναι -στις περισσότερες περιπτώσεις- 

ανενεργό, με αποτέλεσμα τα ωφελούμενα άτομα να μην έχουν πρόσβαση σε φάρμακα, ενώ 

τα υπάρχοντα κονδύλια δεν επαρκούν για την κάλυψη των ιατρικών αναγκών των 

ωφελούμενων σε όλους τους οργανισμούς. Σε ορισμένες περιπτώσεις, τα δημόσια 

νοσοκομεία και τα κοινωνικά φαρμακεία παρέχουν στήριξη για την αντιμετώπιση αυτών των 

δυσκολιών. Ωστόσο, είναι σαφές ότι δεν συμμερίζονται όλοι οι οργανισμοί και οι 

επαγγελματίες την ίδια άποψη. Επιπλέον, οι οργανισμοί δεν έχουν πάντοτε πρόσβαση σε 

υπηρεσίες διερμηνείας, οι οποίες συνήθως παρέχονται από ΜΚΟ, κατά τη διάρκεια των 

ιατρικών ραντεβού, ενώ οι επαγγελματίες υγείας μπορεί να μην γνωρίζουν το ιστορικό της 

ασθενούς και να πυροδοτούν τραυματικές αναμνήσεις με τις ερωτήσεις τους· για 

παράδειγμα, ρωτώντας μια έγκυο επιζήσασα trafficking ή μια μητέρα ποιος είναι ο πατέρας 

του παιδιού της.  

Μέσω του έργου AMELIE, το ΚΜΟΠ είχε τη δυνατότητα να οργανώσει ενημερωτικές 

συναντήσεις με τις συμμετέχουσες γυναίκες σχετικά με το εθνικό σύστημα υγείας. 

Συγκεκριμένα, οι γυναίκες μπόρεσαν να χαρτογραφήσουν τα δημόσια νοσοκομεία στην 

περιοχή όπου ζουν, να κατανοήσουν καλύτερα τη λειτουργία του ΑΜΚΑ και του ΠΑΑΥΠΑ, να 
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κατανοήσουν τα βήματα που πρέπει να κάνουν για να λάβουν ιατρική βοήθεια και τα 

αντίστοιχα δικαιώματά τους. Συνολικά, στόχος των συνεδριών ήταν η ενδυνάμωση των 

γυναικών και η ενίσχυση της αυτονομίας τους, ως ένα πρώτο βήμα για την προετοιμασία 

τους, ώστε να είναι σε θέση να αναζητήσουν ολιστική υγειονομική υποστήριξη. 

 

3.1.2 Ψυχολογική βοήθεια και ευημερία  (π.χ. προκλήσεις σε θέματα 

μετάφρασης, πολιτισμικής διαμεσολάβησης, καθεστώτος διαμονής 

και συναφείς πτυχές σχετικά με την παροχή υγειονομικής 

περίθαλψης σε θύματα trafficking ) 

 

Σε αυτό το κεφάλαιο, οι εταίροι αναφέρονται στα εξής θέματα: 

● Διαθέσιμη υποστήριξη· 

● Κενά  που εντοπίστηκαν και πώς θα μπορούσαν να αντιμετωπιστούν μέσω των πόρων 

που παρέχει το AMELIE, π.χ. ειδικό ταμείο για έκτακτες δαπάνες, ειδικά εργαστήρια 

που ήταν προσαρμοσμένα στις ανάγκες και τις επιθυμίες των θυμάτων trafficking. 

 

❖ Γερμανία 

Η παροχή ψυχιατρικής φροντίδας ή θεραπευτικής αγωγής στα θύματα trafficking είναι 

εφικτή εφόσον υπάρχει επιτακτική ανάγκη θεραπείας ή εάν αυτή είναι απαραίτητη για τη 

διασφάλιση της υγείας, όπως ορίζεται στον Νόμο Περί Παροχών σε Άτομα που Αιτούνται 

Άσυλο (βλ. §4, §6 AsylbLG) (βλ. Flüchtlingsrat Niedersachsen 2020: Κεφ. 4.5.· βλ. BafF 2020: 

9). 

Η παροχή ψυχολογικής φροντίδας στα θύματα trafficking είναι προς το παρόν περιορισμένη, 

κυρίως λόγω των γλωσσικών εμποδίων. Η τεράστια έλλειψη ειδικών και θεραπευτών/ριών 

στη Γερμανία αποτελεί πρόσθετο πρόβλημα. Κυρίως ΜΚΟ παρέχουν θεραπευτική αγωγή σε 

άτομα από τρίτες χώρες κατά τη διάρκεια της διαδικασίας χορήγησης ασύλου. Επειδή δεν 

χρηματοδοτούνται επαρκώς και διαθέτουν λίγους πόρους, δυστυχώς παρατηρούνται 

μεγάλοι χρόνοι αναμονής.  
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Από το 2020, οι αλλαγές στη γερμανική νομοθεσία σχετικά με την παροχή βοήθειας για την 

ένταξη ατόμων με αναπηρία (συμπεριλαμβανομένης της διανοητικής αναπηρίας) ή ατόμων 

που κινδυνεύουν από αναπηρία επηρέασαν επίσης τα δικαιώματα συμμετοχής των ατόμων 

στη διαδικασία ασύλου. Η βοήθεια σε θέματα ένταξης μπορεί να αποτελέσει έναν τρόπο 

οργάνωσης μακροπρόθεσμης υποστήριξης. Η χορήγηση της βοήθειας ένταξης αποτελεί 

μεμονωμένη απόφαση της κοινωνικής αρχής σε κάθε περίπτωση, τόσο για την ουσιαστική 

διασφάλιση της υγείας (βλ. §6 AsylbLG) όσο και μετά από 18 μήνες παραμονής των ατόμων 

στη Γερμανία (βλ. §2 AsylbLG IAW § 100 Abs. 1 Κώδικας Κοινωνικής Ασφάλισης IX – SGB IX) 

(βλ. 3.1.1). Παρά το γεγονός ότι οι αρχές οφείλουν να λαμβάνουν υπόψη τις ευρωπαϊκές και 

διεθνείς συνθήκες στις αποφάσεις τους (π.χ. τη Σύμβαση του ΟΗΕ για τα Δικαιώματα του 

Παιδιού και τη Σύμβαση του ΟΗΕ για τα Δικαιώματα των Ατόμων με Αναπηρία), αυτές δεν 

λαμβάνονται πάντοτε υπόψη. Σε αυτές τις περιπτώσεις, τα εν λόγω άτομα θα πρέπει να 

αγωνιστούν για τη διεκδίκηση των δικαιωμάτων συμμετοχής τους, ενίοτε και δικαστικά (βλ. 

BafF e.V. 2020: 5, 11f). Τα γραφειοκρατικά εμπόδια για την παροχή βοήθειας σε θέματα 

ένταξης είναι πολύ μεγάλα. 

Το έργο του SOLWODI περιλαμβάνει την παραπομπή των θυμάτων trafficking σε 

εξειδικευμένες υπηρεσίες (ψυχιατρικές, θεραπευτικές, ιατρικές, ΜΚΟ), τη δημιουργία 

επαφών, το κλείσιμο ιατρικών ραντεβού για λογαριασμό τους και τη συνοδεία των 

προσώπων αυτών σε ιατρικές επισκέψεις. Εκτός από αυτά, τα μέλη του οργανισμού τα 

βοηθούν στην υποβολή αιτήσεων για παροχές του συστήματος βοήθειας σε θέματα ένταξης.  

Επειδή η διαδικασία αυτή περιλαμβάνει πολλές επισκέψεις σε γιατρούς και υπηρεσίες, 

καθώς και συμπλήρωση μεγάλου αριθμού εντύπων, είναι ιδιαίτερα απαιτητική για τις 

γυναίκες. 

Οι βιογραφίες των γυναικών που έχουν υποστεί βία μπορούν να έχουν διαφορετικές 

επιπτώσεις στην ψυχική τους υγεία. Κατά την υποστήριξη που παρέχει το SOLWODI, 

προσπαθεί να αξιολογήσει την κατάσταση κάθε γυναίκας και να οργανώσει το είδος της 

βοήθειας που έχει ανάγκη. Οι επιπτώσεις καλύπτουν όλο το φάσμα των ψυχικών ασθενειών 

και μπορεί να κυμαίνονται από συναισθηματικές διαταραχές έως διανοητική αναπηρία. Οι 

ίδιες οι γυναίκες συχνά επηρεάζονται από τις ψυχοσωματικές επιπτώσεις της βίαιης 

βιογραφίας τους. Εκτός από την αποσαφήνιση των σωματικών ενοχλήσεων των γυναικών, 

το SOLWODI θεωρεί σημαντικό να εργαστεί μαζί τους με ψυχοεκπαιδευτικό τρόπο. Σύμφωνα 

με την πολυετή πείρα του, είναι συχνά δύσκολο γι' αυτές να αποδεχθούν τις ψυχολογικές 

επιπτώσεις των εμπειριών τους. Η βία μπορεί να τους προκαλέσει μεταξύ άλλων έντονα 

προβλήματα αυτοεκτίμησης. Στην ατομική συμβουλευτική που παρέχει στις γυναίκες, 
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προσπαθεί να τους εξηγήσει πόσο σημαντική είναι η αυτοφροντίδα τους. Για τον σκοπό 

αυτό, τους δίνει τη δυνατότητα συμμετοχής σε συζητήσεις σταθεροποίησης καθώς και 

παραπομπής σε δραστηριότητες ευεξίας. 

Επειδή πολλές από τις γυναίκες που υποστηρίζει το SOLWODI έχουν ήδη κινήσει τη 

διαδικασία χορήγησης ασύλου, βρίσκονται -εξαιρουμένης της βιογραφίας τους- σε μια 

ακόμη πιο στρεσογόνο κατάσταση ζωής. Η διαμονή τους δεν είναι εξασφαλισμένη. Στη 

Γερμανία, οι αιτούντες/σες άσυλο καλούνται σε προσωπική συνέντευξη στην οποία πρέπει 

να εξηγήσουν τους λόγους για τους οποίους ζητούν άσυλο. Δεν υπάρχει δυνατότητα να 

υποβάλουν τους λόγους αυτούς σε μεταγενέστερο χρόνο. Αυτό σημαίνει ότι πρέπει να 

μιλήσουν για πολύ προσωπικές -συχνά τραυματικές- εμπειρίες με μεγάλη λεπτομέρεια. 

Στο πλαίσιο του έργου που προσφέρει το SOLWODI, ενημερώνει τις γυναίκες για τις 

διαδικασίες μιας τέτοιας ακρόασης, ώστε να τις βοηθήσει να αποκτήσουν μεγαλύτερη 

αίσθηση ασφάλειας. Παράλληλα, οργανώνει ομάδες που αποτελούνται από 

εξειδικευμένους/ες ευαίσθητους/ες ακροατές/ριες και μεριμνά για την ύπαρξη διερμηνέων 

του ίδιου φύλου καθώς και ακροατές/ριες, ανάλογα με τις επιθυμίες του θύματος trafficking. 

Σε κάθε περίπτωση, προσπαθεί να απομακρύνει όσο το δυνατόν περισσότερο τους φόβους 

των γυναικών, να τις ενθαρρύνει και να τις βοηθήσει στην εξάσκηση τεχνικών ηρεμίας. Αυτές 

οι προπαρασκευαστικές συναντήσεις είναι πολύ απαιτητικές και υπενθυμίζουν στις γυναίκες 

τις τραυματικές τους εμπειρίες. Επιπλέον, ο οργανισμός τους παρέχει σταθεροποιητική 

υποστήριξη κατά τη διάρκεια της ακρόασης για το άσυλο, η οποία μπορεί μερικές φορές να 

διαρκέσει έως και έξι (6) ώρες. Στη συνέχεια, είναι συνήθως απαραίτητο να εκδοθούν 

πιστοποιητικά, βεβαιώσεις και πραγματογνωμοσύνες για την υποστήριξη της αίτησης 

ασύλου (π.χ. ΑΓΓΟ, ψυχιατρικές εκτιμήσεις κ.λπ.). Η γερμανική νομοθεσία όμως έχει υψηλές 

απαιτήσεις για τέτοιου είδους βεβαιώσεις και είναι πολύ δύσκολο να βρεθούν (ψυχίατροι) 

εμπειρογνώμονες, ενώ ορισμένοι/νες μάλιστα ζητούν χρήματα για τη χορήγηση των εν λόγω 

βεβαιώσεων. 

Ακόμη, τα μέλη του SOLWODI στέκονται στο πλευρό των γυναικών στην περαιτέρω πορεία 

της διαδικασίας ασύλου παρέχοντάς τους εκπαίδευση σχετικά με τη διαδικασία, 

ψυχοκοινωνική υποστήριξη, βοήθεια με τις αιτήσεις νομικής συνδρομής και τις λοιπές 

διατυπώσεις, οργανώνοντας την έκδοση ιατρικών γνωματεύσεων, παραπέμποντάς τες σε 

δικηγόρους και επικοινωνώντας με αυτούς/ές, συνεργαζόμενα με τις αρχές και 

συνοδεύοντάς τες στις δικαστικές ακροάσεις. Στη Γερμανία, οι διαδικασίες ασύλου και οι 

νομικές διαδικασίες που ακολουθούν μπορούν να διαρκέσουν έως και 3 χρόνια. 
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Η έκτακτη επιδότηση μέσω του έργου AMELIE βοήθησε σημαντικά το SOLWODI, καθώς του 

επέτρεψε να στηρίξει οικονομικά γυναίκες θύματα trafficking σε διάφορες νομικές 

υποθέσεις. 

Στο πλαίσιο υλοποίησης του έργου AMELIE, διοργανώθηκαν εργαστήρια για τις επιζήσασες 

trafficking. Το πρώτο εργαστήριο είχε ως θέμα την «ψυχική ευημερία» και στόχος του ήταν 

να κατανοήσουν οι γυναίκες καλύτερα τις σχέσεις μεταξύ σωματικής, ψυχικής και 

κοινωνικής ευημερίας. Με κατάλληλη καθοδήγηση, οι γυναίκες ανέπτυξαν ιδέες για το πώς 

μπορούν να βελτιώσουν την προσωπική τους ευημερία. Το δεύτερο εργαστήριο που 

διεξήχθη είχε ως θέμα την «υγιεινή διατροφή». Σε αυτό, οι συμμετέχουσες έμαθαν για τα 

διάφορα είδη διατροφής και ασχολήθηκαν με την υγιεινή διατροφή σύμφωνα με τον ορισμό 

του ΠΟΥ. Το τρίτο εργαστήριο είχε ως στόχο την ανακούφιση από το άγχος και την 

αυτοφροντίδα. Οι συµµετέχουσες µίλησαν για το τι σηµαίνει γι' αυτές η έννοια της υγείας 

και έφτιαξαν µάσκες προσώπου µε βότανα που µπορούν να τους προσφέρουν 

αυτοφροντίδα αφιερώνοντας λίγο χρόνο στο σπίτι για να χαλαρώσουν. Το τέταρτο 

εργαστήριο είχε ως επίκεντρο την υγεία μέσω της κίνησης και απευθυνόταν ειδικά στα 

παιδιά. Μέσω της ρυθμικής κίνησης οι μητέρες ευαισθητοποιήθηκαν για τη σημασία της 

κίνησης για την ανακούφιση από το άγχος. 

Χάρη στο έργο AMELIE, τo SOLWODI Γερμανίας έχει βοηθήσει μέχρι σήμερα σαράντα δύο 

(42) ωφελούμενες. Οι υπηρεσίες που τους παρείχε περιλάμβαναν, μεταξύ άλλων, 

ψυχολογική υποστήριξη, ενημέρωση για τη σεξουαλική αναπαραγωγή, διατροφικές 

συμβουλές, ψυχοκοινωνική συμβουλευτική και δραστηριότητες για τη σωματική και την 

ψυχική τους ευεξία. 

Οι ψυχολογικές συνέπειες της εμπορίας ανθρώπων είναι ανυπολόγιστες. Το γερμανικό 

σύστημα υγειονομικής περίθαλψης έχει μεγάλα κενά όσον αφορά τη φροντίδα αυτής της 

ομάδας-στόχου και προβάλλει ακόμη μεγαλύτερα εμπόδια για τη λήψη της κατάλληλης 

βοήθειας. Σε αυτά τα προβλήματα μπορούν να προστεθούν και οι προσωπικές δυσκολίες 

των γυναικών να αποδεχτούν τις ψυχολογικές συνέπειες του trafficking. Για τον λόγο αυτό, 

χρειάζονται περισσότερο προσιτές υπηρεσίες ψυχοεκπαίδευσης. Η όλη διαδικασία 

χορήγησης ασύλου αποτελεί μια άλλη τεράστια ψυχολογική επιβάρυνση για τις εν λόγω 

γυναίκες. Το SOLWODI απευθύνει έκκληση για μια πιο γενναιόδωρη προσέγγιση εκ μέρους 

των Γερμανών φορέων χάραξης πολιτικής και μια ταχύτερη χορήγηση αδειών παραμονής 

για τα θύματα εμπορίας, προκειμένου να αποφευχθούν περαιτέρω ψυχολογικά 

προβλήματα που προκαλούνται από τα πρόσθετα χρόνια αβεβαιότητας σχετικά με το 

δικαίωμα διαμονής. 
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❖ Βέλγιο 

Η βελγική νομοθεσία που ρυθμίζει τις υπηρεσίες υποστήριξης των ατόμων που επέζησαν 

από εμπορία ανθρώπων αναγνωρίζει ότι «είναι σημαντικό για τα θύματα να επανέλθουν σε 

μια ήρεμη ψυχική κατάσταση. Με την υποστήριξη ενός αναγνωρισμένου εξειδικευμένου 

κέντρου υποδοχής, μπορούν να κατανοήσουν καλύτερα την κατάστασή τους, ανεξάρτητα 

από το αν θα κάνουν δηλώσεις ή όχι»24. Η υποστήριξη που παρέχεται από τα κέντρα 

περιλαμβάνει ψυχολογική, κοινωνική, διοικητική, νομική και ιατρική βοήθεια. Το 

πρόγραμμα βοηθά τα θύματα να ανακάμψουν από τις συνέπειες της εκμετάλλευσης και του 

τραύματος, να ανακτήσουν τον έλεγχο της ζωής τους και να κάνουν σχέδια για το μέλλον. 

Όλα τα θύματα trafficking δικαιούνται να λάβουν ψυχολογική βοήθεια. Έχουν πρόσβαση σε 

πρωτοβάθμια και εξειδικευμένη ψυχολογική φροντίδα μέσω της εθνικής πρόνοιας. Ωστόσο, 

οι λίστες αναμονής στα επιδοτούμενα κέντρα ψυχικής περίθαλψης ενδέχεται να είναι 

μεγάλες, και ένας/μια ασθενής μπορεί να περιμένει 3 μήνες ή και περισσότερο προτού 

ξεκινήσει η θεραπεία του/της. Η μακρά αναμονή μπορεί εύκολα να επιδεινώσει την 

κατάσταση του ατόμου ή, μέχρι να αρχίσει η θεραπεία, ο/η ασθενής μπορεί να μην την 

χρειάζεται πλέον ή να μην είναι πρόθυμος/η να συμμετάσχει στη θεραπεία. Η υγειονομική 

κρίση της COVID-19 ενέτεινε το υφιστάμενο πρόβλημα των χρόνων αναμονής, σε σημείο που 

το 2021 το 40% των ψυχολόγων και πάνω από το 60% των ψυχιάτρων στη Φλάνδρα δεν 

μπορούσαν να δεχθούν νέους/ες ασθενείς25. Για να ανταποκριθεί στην αύξηση των 

ψυχοκοινωνικών προβλημάτων που σχετίζονται με την πανδημία COVID-19, το 2023, η 

βελγική κυβέρνηση ενέκρινε τη διάθεση χρηματοδότησης για την ενίσχυση της παροχής 

πρωτοβάθμιας ψυχολογικής φροντίδας26.  

Όταν οι επιδοτούμενες υπηρεσίες ψυχικής υγείας δεν είναι άμεσα διαθέσιμες, η Payoke 

ανακατευθύνει τα ωφελούμενα άτομα σε ιδιωτική θεραπεία. Η ιδιωτική θεραπεία, ωστόσο, 

δεν είναι απαλλαγμένη από περιορισμούς. Πρώτον, υπάρχουν λίγοι/ες ψυχολόγοι για την 

αντιμετώπιση του τραύματος και η αναμονή για θεραπεία μπορεί να είναι εξίσου μακρά με 

έναν/μια ανεξάρτητο/η ειδικό. Δεύτερον, η Payoke και τα άλλα εξειδικευμένα κέντρα δεν 

 
24 Εγκύκλιος της 23ης Δεκεμβρίου 2016. 
25 WACHTTIJDEN IN WACHTTIJDEN IN VLAAMSE PRIVÉPRAKTIJKEN. Διαθέσιμο στο: 
https://www.statengeneraalggz.be/wp-content/uploads/2021/06/Wachttijden-in-Vlaamse-privepraktijken-DEF.pdf 
26 Κυβέρνηση του Βελγίου:  https://www.belgiqueenbonnesante.be/fr/donnees-phares-dans-les-soins-de-sante/covid-
19/financement/financement-du-soutien-psychosocial 

https://www.statengeneraalggz.be/wp-content/uploads/2021/06/Wachttijden-in-Vlaamse-privepraktijken-DEF.pdf
https://www.statengeneraalggz.be/wp-content/uploads/2021/06/Wachttijden-in-Vlaamse-privepraktijken-DEF.pdf
https://www.statengeneraalggz.be/wp-content/uploads/2021/06/Wachttijden-in-Vlaamse-privepraktijken-DEF.pdf
https://www.belgiqueenbonnesante.be/fr/donnees-phares-dans-les-soins-de-sante/covid-19/financement/financement-du-soutien-psychosocial
https://www.belgiqueenbonnesante.be/fr/donnees-phares-dans-les-soins-de-sante/covid-19/financement/financement-du-soutien-psychosocial
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λαμβάνουν ειδική χρηματοδότηση για ατομική ψυχολογική θεραπεία. Κατά συνέπεια, 

πρέπει να βασίζονται στους περιορισμένους οικονομικούς τους πόρους για να προσφέρουν 

αυτή την υπηρεσία στους/στις ωφελούμενούς/ές τους. Τρίτον, συχνά ο/η θεραπευτής/ρια 

και το ωφελούμενο άτομο δεν μιλούν την ίδια γλώσσα και χρειάζεται να οργανωθεί και να 

παρασχεθεί διερμηνεία. Οι κοινωνικοί/ές διερμηνείς, που επιδοτούνται από το 

περιφερειακό σύστημα πρόνοιας, μπορούν να προσληφθούν σε προσιτές τιμές για να 

υποστηρίξουν τον/την πελάτη/ισσα στη θεραπεία. Όμως, η πρόσβαση σε κοινωνικούς/ές 

διερμηνείς, ιδίως για τις λιγότερο διαδεδομένες γλώσσες, μπορεί να συνεπάγεται μεγάλη 

αναμονή. 

Σε αυτό το πλαίσιο, τα έργα της ΕΕ έχουν αποδειχθεί ιδιαίτερα πολύτιμα για τα ωφελούμενα 

άτομα της Payoke και συγκεκριμένα, όσον αφορά την παροχή εξειδικευμένης δια ζώσης 

ψυχολογικής συμβουλευτικής. Κατά τον χρόνο δημοσίευσης της παρούσας έκθεσης, 10 

πελάτες/ισσες έχουν ήδη ωφεληθεί από τη λήψη ψυχολογικής υποστήριξης χάρη στο έργο 

AMELIE, από τους/τις είκοσι (20) που εξυπηρετήθηκαν μέσω διαφορετικών έργων που 

χρηματοδοτούνται από την ΕΕ τα τελευταία δύο χρόνια. 

Επιπλέον, μέσω του AMELIE, η Payoke είχε την ευκαιρία να διερευνήσει νέες παρεμβάσεις 

και υπηρεσίες που υπερβαίνουν την παραδοσιακή ψυχοκοινωνική συμβουλευτική. Η ομάδα 

του έθεσε σε εφαρμογή μια σειρά από δραστηριότητες που περιστρέφονται γύρω από την 

έννοια της ευημερίας, η οποία νοείται ως «μια θετική σωματική, κοινωνική και ψυχική 

κατάσταση»27.  

Η ευημερία περιλαμβάνει την εξεύρεση νοήματος ή σκοπού, τη διαχείριση του άγχους και 

τη διατήρηση της καλής ψυχικής υγείας. Έτσι, η έννοια ενσωματώνει την ψυχική και τη 

σωματική υγεία, με αποτέλεσμα μια περισσότερο ολιστική προσέγγιση της πρόληψης. 

Πολλές από τις υπηρεσίες που ενεργοποιούνται μέσω του AMELIE είναι ενσώματες 

πρακτικές ως μέθοδοι θεραπείας του τραύματος. Σε αντίθεση με την παραδοσιακή θεραπεία 

συζήτησης, η οποία δίνει έμφαση στη λεκτική επεξεργασία και τη γνωστική νοηματοδότηση, 

η σωματική προσέγγιση προσκαλεί τους/τις ασθενείς στο σώμα τους ως διαισθητικούς 

τόπους θεραπείας και ευημερίας. Υπό αυτή την έννοια, οι ενσώματες πρακτικές προσφέρουν 

μια αλλαγή προτύπου, καθιστώντας το άτομο ως τον/την ειδικό για τη θεραπεία, τον 

μετασχηματισμό και την ευημερία του.      

 

 
27 Υπουργείο Υγείας του Ηνωμένου Βασιλείου (2010) Healthy Lives, Healthy People. 
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Η προσφορά του έργου AMELIE σε θέματα ευημερίας των θυμάτων trafficking έως και 

σήμερα περιλαμβάνει τα εξής: 

1)  Δύο κύκλους μαθημάτων προπόνησης για γυναίκες ωφελούμενες με μια προπονήτρια 

γυναικών υιοθετώντας μια προσέγγιση γυμναστικής που λαμβάνει υπόψη τη διάσταση 

του φύλου και τη θετική στάση απέναντι στο σώμα·  

2) Έναν κύκλο μαθημάτων χορού και κίνησης με ευαισθησία στο τραύμα με 

χοροθεραπεύτρια·      

3) Μία εκδήλωση παροχής τροφίμων με πολιτισμική ευαισθησία για μια ομάδα 

ωφελούμενων από τις Φιλιππίνες· 

4)  Έναν κύκλο μαθημάτων γιόγκα με ευαισθησία στο τραύμα·       

5) Τη δημιουργία ενός κοινωνικού συλλόγου δρομέων της Payoke, στον οποίο 

συμμετέχουν οι ωφελούμενες, οι οικογένειες και οι φίλοι/ες τους, καθώς και το 

προσωπικό του οργανισμού28.  

 

 

❖ Ιταλία 

Σύμφωνα με το νέο Εθνικό Σχέδιο Κατά της Εμπορίας Ανθρώπων και της Σοβαρής 

Εκμετάλλευσης29, τα τελευταία χρόνια έχει αναδειχθεί μια νέα εστίαση στη διασύνδεση 

μεταξύ των προγραμμάτων κατά της εμπορίας ανθρώπων και των υπηρεσιών υγείας. 

Ενδεικτικά παραδείγματα είναι τα ακόλουθα: 

- οι πολυάριθμες αιτήσεις για βοήθεια που έλαβαν τα προγράμματα καταπολέμησης της 

εμπορίας ανθρώπων κατά τη διάρκεια της έκτακτης ανάγκης COVID-19, οι οποίες 

πραγματοποιήθηκαν από δυνητικά θύματα, διότι δεν μπορούσαν να βρεθούν απαντήσεις σε 

βασικές ανάγκες (όπως η υγειονομική περίθαλψη)· 

- ο μεγάλος αριθμός εγκύων γυναικών, ιδίως Νιγηριανών, ή μητέρων με παιδιά, που συχνά 

επιστρέφουν στην Ιταλία από άλλες ευρωπαϊκές χώρες, οι οποίες απευθύνονται απευθείας 

στις τοπικές υπηρεσίες, ζητώντας επίσης υγειονομική περίθαλψη· 

 
28 Για λεπτομερείς πληροφορίες σχετικά με αυτές τις δραστηριότητες, ανατρέξτε στην Εθνική Έκθεση AMELIE. 
29 Εθνικό σχέδιο δράσης κατά της εμπορίας ανθρώπων και της σοβαρής εκμετάλλευσης 2022-2025. Διαθέσιμο στο: 
https://www.pariopportunita.gov.it/media/2427/piano-anti-tratta-2022-2025-ita.pdf 
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- οι γυναίκες και τα κορίτσια υφίστανται περισσότερη σωματική και σεξουαλική βία, με 

μακροπρόθεσμες επιπτώσεις στη σωματική και ψυχική τους υγεία. Η πρόσβαση στην ιατρική 

περίθαλψη για τις γυναίκες μπορεί να είναι πιο δύσκολη λόγω της έλλειψης γυναικών 

γιατρών που μπορούν να περιθάλψουν γυναίκες. Η ιατρική περίθαλψη για τους άνδρες και 

τα αγόρια που είναι θύματα σεξουαλικής εκμετάλλευσης επικεντρώνεται περισσότερο στην 

ψυχολογική υποστήριξη, όπου παρατηρούνται υψηλότερα ποσοστά αιτήσεων. Ο βιασμός 

καταγγέλλεται λίγες φορές από τους άνδρες και τα αγόρια, επειδή είναι δύσκολο να 

αφηγηθούν αυτή τη δραματική εμπειρία λόγω πολιτισμικών ζητημάτων που σχετίζονται με 

την ανδρική τους ταυτότητα.  

Σύμφωνα με τα στοιχεία της Έκθεσης του ιταλικού Υπουργείου Υγείας για την Ψυχική Υγεία 

του 202130, μόλις το 17,9% των επαγγελματιών υγείας που εργάζονται στο δίκτυο υπηρεσιών 

ψυχικής υγείας για πολίτες με ψυχικές διαταραχές εκπροσωπείται από γιατρούς 

(ψυχιάτρους και με άλλες ειδικότητες), το 6,9% από ψυχολόγους, ενώ το νοσηλευτικό 

προσωπικό είναι το ποσοστό που εκπροσωπείται περισσότερο από τους επαγγελματίες 

(42,9%). Ως εκ τούτου, είναι εφικτή η υποστήριξη της νοσοκομειακής περίθαλψης ασθενών 

με σοβαρές παθολογίες και η ανταπόκριση σε επείγοντα περιστατικά, καθώς και η παροχή 

ψυχολογικής και ψυχιατρικής συμβουλευτικής, ακόμη και αν λόγω COVID-19 οι χρόνοι 

αναμονής έχουν γίνει υπερβολικά μεγάλοι (από 3 έως 6 μήνες), συμπεριλαμβανομένης της 

φαρμακευτικής βοήθειας, μέσω του Εθνικού Συστήματος Υγείας (SSN). Όσον αφορά τις 

συνέπειες στην ψυχική υγεία, ιδίως σε σχέση με τα ευάλωτα άτομα που πάσχουν από 

Διαταραχή Μετατραυματικού Στρες (PSTD) ή/και κατάθλιψη ή/και κοινωνική 

δυσπροσαρμογή (π.χ. στην περίπτωση των μητέρων που επαναπατρίστηκαν βίαια από τη 

βόρεια Ευρώπη λόγω του Κανονισμού του Δουβλίνου), είναι ανησυχητικό το γεγονός ότι δεν 

υπάρχουν μακροπρόθεσμα ψυχοθεραπευτικά προγράμματα και καμία εθνοψυχολογική 

υποστήριξη σε διάφορες ιταλικές περιφέρειες. 

Είναι σημαντικό να τονιστεί ότι οι συνθήκες υγείας, συμπεριλαμβανομένης της ψυχικής 

υγείας, μπορούν να αποτελέσουν παράγοντες αυξημένης ευαλωτότητας στην εμπορία 

ανθρώπων. Τα προβλήματα ψυχικής υγείας, καθώς και τα ψυχολογικά τραύματα που 

πηγάζουν από τη βιωμένη βία, μπορούν να διαταράξουν τη συναισθηματική ευημερία, να 

επηρεάσουν τη συμπεριφορά των θυμάτων και να καταστήσουν τους/τις μετανάστες/ριες 

πιο ευάλωτους/ες σε περαιτέρω βία και εμπορία ανθρώπων. Οι εξαρτήσεις από ουσίες και 

οι ψυχικές αναπηρίες αποτελούν επίσης παράγοντες κινδύνου. 

 

 
30 Mental health Report, 2021. https://www.salute.gov.it/imgs/C_17_pubblicazioni_3282_allegato.pdf 
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Αναφορικά με την ανάγκη για εθνοψυχολογική υποστήριξη και διαπολιτισμική 

ψυχοθεραπεία για τα θύματα, διαπιστώνεται έλλειψη ειδικών κονδυλίων και 

επαγγελματιών που έχουν εκπαιδευτεί σε δημόσιες υπηρεσίες. Συνεπώς, είναι απαραίτητο 

να παρέχεται ιδιωτική και επί πληρωμή ψυχολογική και ψυχοθεραπευτική φροντίδα. Οι 

γυναίκες πολλές φορές υποφέρουν από τις ψυχοσωματικές επιπτώσεις των βίαιων ιστοριών 

και των ταξιδιών που έχουν κάνει. Συχνά τους είναι δύσκολο να αποδεχτούν τις ψυχολογικές 

συνέπειες των εμπειριών που έχουν βιώσει.  

 

Εταίρος έργου από την Ιταλία: APG23 

 

Η APG23 προσφέρει στις γυναίκες δραστηριότητες για την ευημερία τους και πληροφορίες 

σχετικά με την αυτοφροντίδα και τις ειδικές υπηρεσίες υγείας, με κύριο στόχο την ενίσχυση 

της αυτοπεποίθησης, της αυτοεκτίμησής τους και της γνώσης του ιταλικού συστήματος 

υγείας που είναι σημαντικό για τις ίδιες και τα παιδιά τους. Μεταξύ άλλων, μπορούν να 

μάθουν τα σημεία στα οποία βρίσκονται νοσοκομεία και συμβουλευτικά κέντρα υγείας στις 

πόλεις όπου λαμβάνουν βοήθεια. 

Η προσφορά του έργου AMELIE σε θέματα ευημερίας των επιζησασών trafficking έως και 

σήμερα περιλαμβάνει τα εξής: 

1) Δύο κύκλοι ομαδικής συμβουλευτικής σε υβριδική μορφή (διαδικτυακά και δια ζώσης): 

ένας για τη γνώση του σώματος και του εμμηνορροϊκού κύκλου, την αναπαραγωγική υγεία 

και τη γνώση των χώρων και των παραπομπών σε κέντρα συμβουλευτικής υγείας γυναικών 

στις πόλεις όπου φιλοξενούνται· ένας για την υποστήριξη της μητρότητας και τον οδηγό 

διατροφής για εγκύους ή/και για γυναίκες με παιδιά από 0 έως 3 ετών. Και στις δύο 

περιπτώσεις, ήταν απαραίτητη η παρακολούθηση και η εποπτεία με την παρουσία 

εθνοψυχολόγου για να αποφευχθεί ο κίνδυνος αναβίωσης. 

2) Μια σειρά συναντήσεων για τις διατροφικές διαταραχές. Σύμφωνα με στοιχεία του 

Εθνικού Ινστιτούτου Υγείας της Ιταλίας, πρόκειται για μια από τις πιο συχνές διαταραχές στον 

γυναικείο πληθυσμό τα τελευταία δύο χρόνια και μπορεί να πλήξει ιδιαίτερα τις γυναίκες 

που είχαν τραυματικές εμπειρίες με το σώμα τους ως θύματα σεξουαλικής εκμετάλλευσης. 

3) Ατομική συμβουλευτική για καταστάσεις ενδοοικογενειακής βίας κατά τη διάρκεια της 

πανδημίας (υποστήριξη κινήτρων, διαχείριση συγκρούσεων, κέντρα καταπολέμησης της 

βίας, πού μπορούν να απευθυνθούν τα θύματα). 
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4) Δύο προγράμματα ψυχοθεραπείας με διαπολιτισμική προσέγγιση νεαρών γυναικών, 

μητέρων με τραυματικές εμπειρίες που συνδέονται με τη μετανάστευση και την 

εκμετάλλευση κατά την περίοδο της παιδικής ή/και εφηβικής ηλικίας. 

 

Εταίρος έργου από την Ιταλία: Differenza Donna 

 

Σχεδόν όλες οι γυναίκες που λαμβάνουν υποστήριξη από τoν οργανισμό DD είναι αιτούσες 

διεθνούς προστασίας, πράγμα που σημαίνει ότι υπόκεινται σε διαδικασίες για την απόκτηση 

καθεστώτος πρόσφυγα. Αφού επισημοποιηθεί η αίτηση διεθνούς προστασίας με τη 

συμπλήρωση του εντύπου C3 στα γραφεία μετανάστευσης του αστυνομικού τμήματος, οι 

γυναίκες καλούνται από την Περιφερειακή Επιτροπή (ΠΕ) για την ακρόαση που αποσκοπεί 

στην αξιολόγηση του αιτήματός τους. Κατά τη διάρκεια της ακρόασης, η ΠΕ μπορεί να 

εντοπίσει ενδείξεις που υποδηλώνουν ότι οι γυναίκες είναι θύματα ή κινδυνεύουν από 

εμπορία ανθρώπων και να ενεργοποιήσει τη διαδικασία παραπομπής σε ειδικευμένους 

ξενώνες φιλοξενίας θυμάτων εμπορίας ανθρώπων. Το DD, μετά την παραλαβή της 

παραπομπής, ξεκινά συνεδρίες ατομικής συμβουλευτικής με τις γυναίκες. Οι συνεδρίες 

αυτές διεξάγονται σε ένα φιλόξενο και ιδιωτικό περιβάλλον, με μια διαθεματική και 

ευαίσθητη ως προς το φύλο προσέγγιση, η οποία θέτει στο επίκεντρό της τα ανθρώπινα 

δικαιώματα. Εκπαιδευμένες εργαζόμενες και διαμεσολαβήτριες δημιουργούν μια σχέση 

εμπιστοσύνης με το θύμα και το διευκολύνουν στην εξιστόρηση των τραυματικών εμπειριών 

του. Οι συνεντεύξεις αυτές βοηθούν το θύμα να ανασυνθέσει την ιστορία του, ξεκινώντας 

από τις συνθήκες και τη βία που υπέστη στη χώρα καταγωγής του, τις μεθόδους 

στρατολόγησης, το ταξίδι και τη μεταναστευτική διαδρομή προς την Ευρώπη, την 

εκμετάλλευση και τη βία που υπέστη στις χώρες διέλευσης και προορισμού και τους 

κινδύνους που αντιμετωπίζει σε περίπτωση επαναπατρισμού. Στο τέλος της συμβουλευτικής 

ανασυγκρότησης και ψυχοκοινωνικής υποστήριξης, οι εξειδικευμένοι φορείς συντάσσουν 

εκθέσεις για την περιφερειακή επιτροπή προκειμένου να υποστηρίξουν το αίτημά τους για 

διεθνή προστασία. Η πρακτική αυτή αποσκοπεί στον περιορισμό του κινδύνου 

επανατραυματισμού των γυναικών. Στην πραγματικότητα, μετά την παραλαβή της έκθεσης 

του ξενώνα φιλοξενίας θυμάτων εμπορίας, η ΠΕ μπορεί να εξετάσει το ενδεχόμενο να μην 

χρειαστεί εκ νέου ακρόαση της γυναίκας, απαλλάσσοντάς την έτσι από την ανάγκη να 

αφηγηθεί εκ νέου την ιστορία της σε θεσμικό και επίσημο πλαίσιο. 
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Οι επιζήσασες trafficking μπορεί να πάσχουν από Διαταραχή Μετατραυματικού Στρες 

(PTSD), κατάθλιψη, αγχώδεις διαταραχές, αυτοενοχοποίηση, να έχουν αυτοκτονικό ιδεασμό 

και να κάνουν απόπειρες αυτοκτονίας, να εμφανίζουν συμπτώματα παράνοιας, να 

αντιμετωπίζουν προβλήματα κατάχρησης ουσιών, κατάχρησης αλκοόλ, διατροφικές 

διαταραχές, διασχιστικές διαταραχές ταυτότητας και άλλα. Αν οι γυναίκες αναφέρουν ή 

εκδηλώνουν ένα ή περισσότερα από αυτά τα συμπτώματα ψυχολογικής και 

συναισθηματικής δυσφορίας κατά τη διάρκεια της συμβουλευτικής και άλλων 

δραστηριοτήτων, το DD τις παραπέμπει για ψυχολογική και ψυχιατρική υποστήριξη σε 

εξειδικευμένες υπηρεσίες υγείας. Οι γυναίκες λαμβάνουν όλες τις απαραίτητες 

πληροφορίες για να κάνουν μια τεκμηριωμένη επιλογή όσον αφορά τη θεραπευτική 

παρέμβαση. Οι φορείς παρέχουν γραφειοκρατική υποστήριξη στις γυναίκες κατά τη 

διαδικασία λήψης φροντίδας από επαγγελματίες ψυχικής υγείας, οι οποίες υιοθετούν 

πολυπολιτισμική προσέγγιση και εξασφαλίζουν την παρουσία γλωσσικής 

διαμεσολαβήτριας, η οποία είναι απαραίτητη για τη δημιουργία καλής σχέσης μεταξύ 

γιατρού και ασθενούς. Οι δομές παραπομπής στην επικράτεια είναι το SaMiFo (Κέντρο 

Υγείας Εξαναγκασμένων Μεταναστών/ριών) και το INMP (Εθνικό Ινστιτούτο για την 

Προαγωγή της Υγείας των Μεταναστευτικών Πληθυσμών και την Καταπολέμηση της 

Φτώχειας). Μέσω της πρόσβασης σε ειδικευμένες επαγγελματίες, εξατομικευμένων 

θεραπειών και μιας διεπιστημονικής προσέγγισης, καταβάλλονται προσπάθειες για την 

παροχή στα θύματα των εργαλείων και της υποστήριξης που απαιτούνται για να ξεπεράσουν 

το τραύμα, να ξαναφτιάξουν τη ζωή τους και να ανακτήσουν τη βέλτιστη ψυχική και 

συναισθηματική τους υγεία. 

 

Επιπρόσθετα, το DD, χάρη στο πρόγραμμα AMELIE, διοργάνωσε εργαστήρια γιόγκα και 

γυμναστικής. Η γιόγκα θεωρείται ως μια συμπληρωματική και αναπόσπαστη δραστηριότητα 

στο πλαίσιο ενός ευρύτερου εξατομικευμένου σχεδίου που βοηθά τα θύματα να 

επεξεργαστούν το τραύμα. Δίνοντας έμφαση στην επίγνωση της αναπνοής και των 

σωματικών αισθήσεων, η γιόγκα συμβάλλει στη μείωση του στρες και στην προώθηση 

μεγαλύτερης επίγνωσης του σώματος. Επιπλέον, μέσω της εξάσκησης των στάσεων και των 

τεχνικών αναπνοής, συμβάλλει στη μείωση των συμπτωμάτων άγχους και κατάθλιψης, 

παρέχοντας μια αίσθηση ηρεμίας και ευεξίας. Η γιόγκα ενθαρρύνει μια βαθιά σύνδεση 

μεταξύ νου και σώματος, προωθώντας μεγαλύτερη επίγνωση των σωματικών αισθήσεων και 

των συναισθημάτων. Αυτό μπορεί να είναι ευεργετικό για τα θύματα εμπορίας ανθρώπων 

που μπορεί να έχουν βιώσει αποσύνδεση μεταξύ σώματος και νου λόγω τραύματος. Η 

σωματική άσκηση μπορεί επίσης να τα βοηθήσει στην υιοθέτηση μιας υγιούς και 

οργανωμένης ρουτίνας στην καθημερινή ζωή και να ενισχύσει την αυτοεκτίμηση και την 
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αυτοπεποίθησή τους. Η επίτευξη των στόχων γυμναστικής μπορεί να αυξήσει την 

εμπιστοσύνη ενός ατόμου στις ικανότητές του δημιουργώντας μια αίσθηση προσωπικού 

επιτεύγματος και παρέχοντας μια αίσθηση σταθερότητας και ελέγχου της ζωής του, 

συμβάλλοντας έτσι στη συνολική του ευημερία. Τέλος, η άσκηση μπορεί να συμβάλει στη 

μείωση της αϋπνίας και στη βελτίωση της συνολικής ποιότητας του ύπνου. 

 

❖ Ελλάδα 

Εκτός από τις δυσκολίες εύρεσης διερμηνέων κατά τη διάρκεια των ιατρικών ραντεβού, 

αναφέρθηκε ότι ορισμένοι/ες επαγγελματίες που προσφέρουν αυτές τις υπηρεσίες 

παρεμβαίνουν κατά τη διάρκεια της μετάφρασης δίνοντας προσωπικές συμβουλές στις 

επιζήσασες και παρεμποδίζοντας το έργο των παρόχων υποστήριξης που σχετίζεται με την 

ενδυνάμωση και την ψυχολογική υποστήριξη των γυναικών. Αυτό φαίνεται να αποτελεί 

κοινή δυσκολία στις γυναίκες θύματα διαφόρων μορφών έμφυλης βίας, 

συμπεριλαμβανομένης της ενδοοικογενειακής/συντροφικής βίας. Χαρακτηριστικό 

παράδειγμα αποτελεί η ενθάρρυνση των θυμάτων να παραμείνουν σε μια κακοποιητική 

σχέση από διερμηνείς, στο πλαίσιο του ραντεβού με τον/τη δικηγόρο τους για να 

καταγγείλουν ένα περιστατικό ή να καταθέσουν αίτηση διαζυγίου. Βέβαια, υπάρχουν και 

περιπτώσεις στις οποίες δεν παρέχονται κατευθυντήριες οδηγίες στους/στις διερμηνείς από 

τους αντίστοιχους οργανισμούς. 

Η παροχή ψυχολογικής υποστήριξης παρεμποδίστηκε σοβαρά κατά τη διάρκεια της 

πανδημίας COVID-19, όταν η ψυχολογική κατάσταση των επιζησασών κλονίστηκε περαιτέρω 

από τα μέτρα που ελήφθησαν για την εξάλειψη της εξάπλωσης του ιού και το γενικότερο 

κλίμα φόβου. Οι σχετικοί οργανισμοί αναγκάστηκαν να μεταφέρουν τις υπηρεσίες τους στο 

Διαδίκτυο για να παρέχουν συνεδρίες ψυχολογικής υποστήριξης εξ αποστάσεως, γεγονός 

που χαρακτηρίστηκε ως καλή πρακτική. Ωστόσο, η πρόσβαση των ωφελούμενων στο 

Διαδίκτυο αποτελούσε προϋπόθεση που δεν μπορούσε πάντοτε να ικανοποιηθεί. Μια άλλη 

σχετική καλή πρακτική που εντοπίστηκε ήταν η διοργάνωση διαδικτυακών γλωσσικών 

μαθημάτων και εβδομαδιαίων ραντεβού Zoom Coffee Time, προκειμένου να αναπτυχθεί 

ένας άνετος χώρος για φιλική ανταλλαγή απόψεων και να δημιουργηθεί το αίσθημα του 

ανήκειν, δείχνοντας ιδιαίτερη προσοχή στις μονογονεϊκές οικογένειες.   

Μια άλλη πρακτική που λειτούργησε καλά περιλάμβανε την ανάπτυξη μιας γραμμής 

βοήθειας στο πλαίσιο του προγράμματος “Response on Ukrainian Arrivals” (RUA), από το 

Δανικό Συμβούλιο για τους Πρόσφυγες στην Ελλάδα (DRC Greece). Εκτός από την 
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τυποποιημένη γραμμή βοήθειας για την παροχή πληροφοριών, το DRC ανέπτυξε ένα κανάλι 

Telegram, μέσω του οποίου οι Ουκρανοί/ές πρόσφυγες/ισσες (και τα δυνητικά θύματα 

trafficking) μπορούσαν να αναζητούν πληροφορίες για σημαντικά ζητήματα και να 

υποβάλλουν τα αιτήματά τους. Αυτό επέτρεψε στον σχετικό πληθυσμό να έχει συνεχή 

πρόσβαση στις πληροφορίες αυτές όλο το 24ωρο. Μεταξύ άλλων, οι υποκατηγορίες 

πληροφοριών που παρείχε η προαναφερθείσα πλατφόρμα αφορούσαν τη στέγαση, την 

απασχολησιμότητα και την επιχειρηματικότητα, τις βασικές ανάγκες, τα ιατρικά ζητήματα, 

την εκπαίδευση, τις ψυχοκοινωνικές δραστηριότητες για ενήλικες και παιδιά, καθώς και την 

ψυχολογική/ψυχιατρική υποστήριξη. Το κανάλι Telegram είναι διαθέσιμο στα αγγλικά, τα 

ουκρανικά και τα ρωσικά (Danish Refugee Council, χ.χ.)31. Συμπληρωματικά και σε 

συνεργασία με το DRC Greece, το ΚΜΟΠ διοργάνωσε ενημερωτικές συναντήσεις εκτός 

Διαδικτύου, οι οποίες απευθύνονταν στον συγκεκριμένο πληθυσμό, για την πρόσβαση των 

γυναικών σε υπηρεσίες υγείας, φαρμακευτική κάλυψη και ψυχοκοινωνική υποστήριξη. Με 

βάση τις ανάγκες και τις επιθυμίες των γυναικών, δόθηκαν περαιτέρω πληροφορίες για την 

απασχολησιμότητα και την επιχειρηματικότητα, ενώ σε ορισμένες περιπτώσεις έγιναν 

παραπομπές.  

3.1.3 Υποστήριξη για την (επαν)ένταξη  

 

Σε αυτό το κεφάλαιο, οι εταίροι περιγράφουν ποιες υπηρεσίες είναι διαθέσιμες στις χώρες 

τους για τη στήριξη της επανένταξης των επιζώντων ατόμων trafficking (π.χ. επαγγελματική 

κατάρτιση, συμβουλευτική σταδιοδρομίας, γλωσσικά μαθήματα, οικογενειακή υποστήριξη 

κ.λπ.). 

 

❖ Γερμανία 

Η υποστήριξη για την (επαν)ένταξη των επιζώντων ατόμων trafficking ποικίλλει ανάλογα με 

το καθεστώς διαμονής στη Γερμανία. 

Για τον λόγο αυτό, το SOLWODI συνήθως βοηθάει τα θύματα trafficking στην εξεύρεση 

δικηγόρου που έχει ειδίκευση στο θέμα της εμπορίας ανθρώπων και του μεταναστευτικού 

δικαίου. Το καθεστώς διαμονής των θυμάτων trafficking εξαρτάται από την έκβαση της 

διαδικασίας ασύλου ή τη διεξαγωγή ποινικής διαδικασίας· γι' αυτό και η κατάλληλη νομική 

 
31 Danish Refugee Council - DRC Helpline Greece. Διαθέσιμο στο: https://pro.drc.ngo/where-we-work/europe/greece/  

https://pro.drc.ngo/where-we-work/europe/greece/
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εκπροσώπηση είναι απαραίτητη για τη διασφάλιση της διαμονής και την παροχή κατάλληλης 

προοπτικής ένταξης στη Γερμανία. Το AMELIE υπήρξε πολύ χρήσιμο για τις γυναίκες, καθώς 

τις βοήθησε στο να έχουν πρόσβαση σε νομικές συμβουλές. 

Επειδή οι περισσότερες από τις επιζήσασες trafficking που βοηθά το SOLWODI έχουν 

καθεστώς προσωρινής διαμονής ή αλλιώς καθεστώς ανοχής στη Γερμανία, αυτό σημαίνει ότι 

έχουν περιορισμένη πρόσβαση σε υπηρεσίες υποστήριξης της (επαν)ένταξης σε σύγκριση με 

άλλες άδειες διαμονής. 

Οι νεοαφιχθέντες/είσες αλλοδαποί/ές στη Γερμανία έχουν το δικαίωμα να 

παρακολουθήσουν έναν λεγόμενο «κύκλο μαθημάτων προσανατολισμού», ο οποίος διαρκεί 

3-4 μήνες και στόχο έχει να παρουσιάσει μια γενική εικόνα για τη ζωή στη Γερμανία, τα 

τοπικά και πολιτιστικά χαρακτηριστικά και να διδάξει τις αξίες της γερμανικής κοινωνίας. 

Μετά τον «κύκλο μαθημάτων προσανατολισμού» υπάρχει η δυνατότητα, υπό ορισμένες 

προϋποθέσεις, συμμετοχής σε έναν λεγόμενο «κύκλο μαθημάτων ένταξης». 

Το κατά πόσον ένα άτομο δικαιούται να συμμετάσχει σε έναν «κύκλο μαθημάτων ένταξης» 

που χρηματοδοτείται από το BAMF,32  το Jobcenter ή το Agentur für Arbeit33, ανάλογα με το 

ποια κρατική υπηρεσία είναι υπεύθυνη, εξαρτάται από το καθεστώς διαμονής του στη 

Γερμανία. 

Οι αλλοδαποί/ές που έχουν άδεια διαμονής στη Γερμανία δικαιούνται να συμμετάσχουν σε 

γλωσσικά μαθήματα. Επειδή τα μαθήματα εκμάθησης της γερμανικής γλώσσας είναι 

συνήθως πλήρους φοίτησης, η πλειονότητα των ατόμων που συμμετέχουν δεν είναι σε θέση 

να εργαστούν, γι' αυτό και το κράτος τους καταβάλλει τα δίδακτρα για τα μαθήματα 

γερμανικών. Στην περίπτωση που ο/η αλλοδαπός/ή έχει εισόδημα, θα αποφασιστεί κατά 

περίπτωση αν το κράτος θα του/της καλύψει τα δίδακτρα των μαθημάτων. Τα θύματα 

trafficking που έχουν άδεια διαμονής συνήθως ζητούν βοήθεια στην υποβολή αίτησης για 

συμμετοχή σε έναν «κύκλο μαθημάτων ένταξης». Το SOLWODI συνήθως βοηθά τα άτομα 

αυτά να έρθουν σε επαφή με την αρμόδια κρατική υπηρεσία για τη διαδικασία υποβολής 

 
32 Ομοσπονδιακό Γραφείο Μετανάστευσης και Προσφύγων – BAMF: 
https://www.bamf.de/EN/Service/ServiceCenter/ThemenHotlines/themenhotlines-node.html 
33 Bundesagentur für Arbeit (BA) – Ομοσπονδιακή Υπηρεσία Απασχόλησης: https://www.arbeitsagentur.de/ 

 

https://www.bamf.de/EN/Service/ServiceCenter/ThemenHotlines/themenhotlines-node.html
https://www.bamf.de/EN/Service/ServiceCenter/ThemenHotlines/themenhotlines-node.html
https://www.bamf.de/EN/Service/ServiceCenter/ThemenHotlines/themenhotlines-node.html
https://www.arbeitsagentur.de/
https://www.arbeitsagentur.de/
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της αίτησης και τους εξηγεί σε απλή γλώσσα πώς λειτουργεί η διαδικασία υποβολής της 

αίτησης και η γραφειοκρατική διαδικασία που θα χρειαστεί να διεκπεραιωθεί. 

Οι αλλοδαποί/ές από τη Συρία και την Ερυθραία που διαθέτουν προσωρινή άδεια διαμονής 

για το διάστημα της διαδικασίας ασύλου δικαιούνται επίσης να παρακολουθήσουν 

γλωσσικά μαθήματα. Οι αλλοδαποί/ές όμως άλλων εθνικοτήτων θα πρέπει να καταβάλουν 

οι ίδιοι/ες τα δίδακτρα των γλωσσικών μαθημάτων. Τα θύματα trafficking με προσωρινή 

άδεια διαμονής που βοηθά το SOLWODI δεν έχουν συνήθως επαρκές εισόδημα ή κοινωνικές 

παροχές για να μπορέσουν να τα πληρώσουν. Σε ορισμένες περιοχές της Γερμανίας, 

υπάρχουν ανεξάρτητα κοινωνικά και εκπαιδευτικά ιδρύματα που παρέχουν γλωσσικά 

μαθήματα σε άτομα που δεν έχουν αποκτήσει ακόμη καθεστώς διαμονής στη Γερμανία. 

Ανάλογα με τις προσφερόμενες περιφερειακές υπηρεσίες, το SOLWODI βοήθα θύματα 

trafficking που δεν έχουν δικαίωμα συμμετοχής σε «κύκλους μαθημάτων ένταξης» να βρουν 

αυτά τα μη κυβερνητικά γλωσσικά μαθήματα και εθελοντική υποστήριξη. 

Οι αλλοδαποί/ές που έχουν καθεστώς ανοχής στη Γερμανία είναι συνήθως υποχρεωμένοι/ες 

να εγκαταλείψουν τη χώρα, γι' αυτό και το κράτος δεν καλύπτει τα δίδακτρα των γλωσσικών 

μαθημάτων. Υπάρχει μόνο μία εξαίρεση κατά την οποία το κράτος πληρώνει τα δίδακτρα 

των γλωσσικών μαθημάτων: όταν πρόκειται για αλλοδαπούς/ές που έχουν επείγοντες 

ανθρωπιστικούς ή προσωπικούς λόγους διαμονής ή αν υπάρχει δημόσιο συμφέρον που 

καθιστά αναγκαία την παρουσία του αλλοδαπού ατόμου στη Γερμανία. Τα θύματα trafficking 

που βοηθά το SOLWODI είναι μερικές φορές μάρτυρες σε ποινική διαδικασία στη Γερμανία, 

γι' αυτό και υπάρχει δημόσιο συμφέρον από την παρουσία τους. Τα εν λόγω θύματα 

δικαιούνται να παρακολουθούν γλωσσικά μαθήματα που πληρώνονται από το κράτος. 

Καθώς τα περισσότερα από τα θύματα trafficking που στηρίζει το SOLWODI λαμβάνουν 

κοινωνική ασφάλιση σύμφωνα με τον Νόμο Περί Παροχών σε Άτομα που Αιτούνται Άσυλο 

λόγω του καθεστώτος προσωρινής διαμονής ή του καθεστώτος ανοχής, έχουν περιορισμένη 

πρόσβαση σε υποστήριξη όσον αφορά την εργασία και την εκπαίδευση στη Γερμανία.  

Αν τα θύματα trafficking έχουν καθεστώς ανοχής στη Γερμανία, συνήθως υποχρεώνονται να 

εγκαταλείψουν τη χώρα, καθώς η υπηρεσία μετανάστευσης τους στερεί την άδεια εργασίας 

έως ότου εκπληρώσουν το καθήκον συνεργασίας τους. Μια συνήθης δυσκολία που 

αντιμετωπίζουν είναι ότι συχνά δεν μπορούν να προσκομίσουν διαβατήριο που να 

πιστοποιεί την ταυτότητά τους. Πολλές φορές, οι διακινητές τους αποσπούν τα διαβατήρια 

μετά την άφιξή τους στη χώρα, προκειμένου να τους ασκήσουν έλεγχο ή να τα απειλήσουν 

λέγοντας ότι είναι λαθρομετανάστες/ριες αφού δεν έχουν διαβατήριο. Μερικές φορές, τα 
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θύματα trafficking δεν έχουν εκδώσει ποτέ στη ζωή τους διαβατήριο και έτσι μεταφέρονται 

στη Γερμανία χωρίς χαρτιά. Αυτός μπορεί να είναι ένας λόγος για τον οποίο συχνά 

αδυνατούν να προσκομίσουν διαβατήριο στο γραφείο μετανάστευσης. Καθώς το Γραφείο 

Μετανάστευσης αναφέρει ως προαπαιτούμενο για την έκδοση άδειας εργασίας την 

εξακριβωμένη ταυτότητα, το SOLWODI προσπαθεί να ξεκινήσει διαπραγματεύσεις με τα 

στελέχη του εν λόγω Γραφείου για να τους εξηγήσει την απουσία του εγγράφου της 

ταυτότητας ή να βρει άλλους τρόπους για να αποκτήσουν τα θύματα trafficking άδεια 

εργασίας. 

Αν τα θύματα trafficking έχουν καθεστώς προσωρινής διαμονής, συνήθως τους επιτρέπεται 

να εργαστούν, εφόσον το εγκρίνει ο Οργανισμός Απασχόλησης (Agentur für Arbeit), που 

ανήκει στις κρατικές υπηρεσίες. Πριν την έγκριση, το Agentur für Arbeit θα πρέπει να 

εξετάσει αν υπάρχει Γερμανός/ίδα υπήκοος που αναζητά εργασία και μπορεί να κάνει τη 

δουλειά για την οποία έκανε αίτηση ο/η αλλοδαπός/ή. Αν το Agentur für Arbeit αποδεχθεί 

την έναρξη εργασίας, το SOLWODI συνήθως παρέχει υποστήριξη στην αλληλογραφία με τις 

κρατικές υπηρεσίες και τον/την εργοδότη/ρια. 

Όσα άτομα έχουν άδεια διαμονής στη Γερμανία, έχουν δικαίωμα να εργαστούν στη χώρα.  

Οι αλλοδαποί/ές με άδεια εργασίας στη Γερμανία έχουν το προνόμιο να εγγραφούν στο 

Agentur für Arbeit για να επωφεληθούν από τις εκπαιδεύσεις που παρέχει για την υποβολή 

αιτήσεων εργασίας και το προσωπικό του που μπορεί να τους/τις βοηθήσει στην αναζήτηση 

εργασίας. Όσα άτομα λαμβάνουν κοινωνικές παροχές από το Jobcenter δικαιούνται να 

λάβουν υποστήριξη από έναν/μια υπάλληλο ένταξης για να αναπτύξουν τη δυνατότητα 

προοπτικής στη Γερμανία με βάση τις δεξιότητες του ατόμου. Προκειμένου να αποκτήσουν 

τα θύματα trafficking πρόσβαση στο σύστημα υποστήριξης των κρατικών φορέων στη 

Γερμανία, το SOLWODI βοηθά τις γυναίκες να έρθουν σε επαφή με τους συγκεκριμένους 

φορείς και φροντίζει να αξιοποιήσουν πλήρως τις δυνατότητες υποστήριξης που τους 

προσφέρει το κράτος. 

 

Μια άλλη πτυχή της (επαν)ένταξης των επιζησασών trafficking είναι οι δραστηριότητες 

αναψυχής. Οι εν λόγω δραστηριότητες είναι πολύ σημαντικές για αυτές τις γυναίκες, διότι 

τις βοηθούν να αποκτήσουν την αίσθηση ότι είναι «φυσιολογικές» και ενισχύουν την ψυχική 

τους υγιεινή. Το SOLWODI στηρίζει τις γυναίκες αναζητώντας προσφερόμενες υπηρεσίες 

από τις πόλεις ή από ΜΚΟ που είναι δωρεάν ή οικονομικές και μπορούν να βοηθήσουν τις 

γυναίκες και τα παιδιά τους να δραστηριοποιηθούν και να έρθουν σε επαφή με τη γερμανική 
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κοινωνία. Μερικές φορές, είναι δύσκολο για τις γυναίκες να επισκεφθούν για πρώτη φορά 

έναν νέο σύλλογο ή ένα νέο περιβάλλον, ειδικά όταν οι ίδιες νιώθουν ότι οι γνώσεις τους 

στη γερμανική γλώσσα δεν είναι επαρκείς. Σε αυτές τις περιπτώσεις, μέλη του SOLWODI 

συνοδεύουν τις γυναίκες και τα παιδιά τους για πρώτη ή δεύτερη φορά στις δραστηριότητες 

αναψυχής και στη συνέχεια, τις ενθαρρύνουν να πάνε την επόμενη φορά μόνες τους.  

Ένα πολύ σημαντικό στοιχείο της (επαν)ένταξης των επιζησασών trafficking είναι η 

κατάσταση διαβίωσης. Οι γυναίκες θύματα trafficking που ζουν σε προστατευόμενα 

καταλύματα γνωρίζουν ότι κάποια στιγμή θα μετακινηθούν από εκεί. Ως εκ τούτου, το 

SOLWODI βοηθά τις γυναίκες να βρουν μια κατάλληλη κατοικία στην οποία θα κάνουν μια 

νέα αρχή και θα μπορούν να ζουν μόνες τους, χωρίς να έχουν κοντά τους κοινωνικό/ή 

λειτουργό. 

Για τα θύματα trafficking που έχουν παιδιά στη Γερμανία, μια βασική πτυχή της 

(επαν)ένταξης είναι η ενσωμάτωση των παιδιών τους στη γερμανική κοινωνία. Για τον λόγο 

αυτό, το SOLWODI βοηθά τις γυναίκες στην εγγραφή των παιδιών τους σε νηπιαγωγεία ή 

σχολεία και στην υποβολή αιτήσεων για κοινωνικές παροχές σχετικά με σχολικές 

δραστηριότητες, φροντιστήρια ή δραστηριότητες αναψυχής. Επειδή πολλά θύματα 

trafficking φοβούνται τη γερμανική Υπηρεσία Πρόνοιας Νέων, ένα σημαντικό μέρος της 

δουλειάς του SOLWODI είναι να τους εξηγήσει και να τα ευαισθητοποιήσει κατάλληλα για 

τις λειτουργίες και τα προγράμματα που παρέχει αυτή η κρατική υπηρεσία. Καθώς τα 

περισσότερα θύματα trafficking δεν έχουν σωστή πληροφόρηση για τη γερμανική Υπηρεσία 

Πρόνοιας Νέων, δεν γνωρίζουν ότι μπορούν να υποβάλουν αίτηση για παράδειγμα, για 

κοινωνική και παιδαγωγική οικογενειακή βοήθεια που μπορεί να βοηθήσει στην 

ανακούφιση των ανύπανδρων κυρίως μητέρων που είναι ψυχολογικά επιβαρυμένες από τις 

εμπειρίες της ζωής τους. 

Ανεξάρτητα από το καθεστώς διαμονής του γονέα, τα παιδιά που διαμένουν στη Γερμανία, 

δικαιούνται υποστήριξη από τις κρατικές υπηρεσίες, καθώς η προστασία των δικαιωμάτων 

των παιδιών προηγείται της άδειας διαμονής του γονέα. 

Η κατάσταση είναι διαφορετική για τα παιδιά των θυμάτων trafficking που εξακολουθούν να 

παραμένουν στη χώρα καταγωγής των θυμάτων. Για να σταθεροποιηθούν και να 

(επαν)ενταχθούν τα εν λόγω θύματα στην κοινωνία, είναι απαραίτητο οι μητέρες να 

γνωρίζουν ότι τα παιδιά τους είναι ασφαλή, ακόμη και αν βρίσκονται σε άλλη χώρα. Τις 

περισσότερες φορές, δεν τους παρέχεται καμία εγγύηση ότι τα παιδιά τους είναι ασφαλή, 

γι' αυτό και οι περισσότερες μητέρες επιθυμούν να φέρουν τα παιδιά τους στη Γερμανία. 



 

                                48 

 

The content of this publication represents the views of the author only and is his/her sole 

responsibility. The European Commission does not accept any responsibility for use that 

may be made of the information it contains. 

Δυστυχώς, δεν υπάρχουν ειδικές ρυθμίσεις για την οικογενειακή επανένωση θυμάτων 

trafficking. Απαραίτητη προϋπόθεση είναι το θύμα εμπορίας να διαθέτει άδεια διαμονής και 

να είναι σε θέση να εξασφαλίσει τα προς το ζην για όλη του την οικογένεια. Κατά τα πρώτα 

χρόνια της σταθεροποίησης και της ένταξης, είναι πολύ δύσκολο για το θύμα να καλύψει τα 

προς το ζην μέσω μιας επικερδούς απασχόλησης. 

 

❖ Βέλγιο 

Το Βέλγιο, ως ομοσπονδιακό κράτος, αποτελείται από τρεις περιφέρειες και τρεις γλωσσικές 

κοινότητες. Όσον αφορά την είσοδο και την παραμονή μεταναστών/ριών εργαζομένων, η 

ομοσπονδιακή κυβέρνηση είναι παραδοσιακά υπεύθυνη για τη νομοθεσία και την πολιτική 

μετανάστευσης. Μέσω της Υπηρεσίας Μετανάστευσης, η Ομοσπονδιακή Δημόσια Υπηρεσία 

Εσωτερικών Υποθέσεων εκδίδει θεωρήσεις (visa) και άδειες διαμονής σε ΥΤΧ, 

συμπεριλαμβανομένων των θυμάτων trafficking. 

Το 2014, η ομοσπονδιακή κυβέρνηση μεταβίβασε την ευθύνη για τη μεταναστευτική 

πολιτική με βάση την απασχόληση στις περιφερειακές κυβερνήσεις. Κάθε περιφέρεια είναι 

ελεύθερη να αναπτύξει δικές της πολιτικές, προγράμματα, προϋποθέσεις και εξαιρέσεις για 

την άδεια εργασίας. Οι περιφερειακές κυβερνήσεις αποφασίζουν για όλα τα θέματα που 

σχετίζονται με την απασχόληση αλλοδαπών υπηκόων στην επικράτειά τους, 

συμπεριλαμβανομένης της έκδοσης αδειών εργασίας, ενώ η ομοσπονδιακή κυβέρνηση 

χειρίζεται τις θεωρήσεις και τις άδειες διαμονής34. Επιπλέον, όλες οι πτυχές που σχετίζονται 

με την ένταξη των μεταναστών/ριών αποτελούν ευθύνη της κοινότητας. 

Η ένταξη των μεταναστών/ριών έχει ανατεθεί σε διάφορα επίπεδα διακυβέρνησης: 

· Οι ομοσπονδιακές αρχές είναι αρμόδιες για τη ρύθμιση της πρόσβασης στην 

επικράτεια, της διαμονής, της εγκατάστασης και της απομάκρυνσης των αλλοδαπών· 

·  Σε περιφερειακό επίπεδο, οι φλαμανδικές αρχές είναι υπεύθυνες για την πολιτική 

ένταξης· 

·   Σε τοπικό επίπεδο, οι δήμοι είναι υπεύθυνοι για τη διάθεση πληροφοριών σχετικά με 

το πρόγραμμα ενσωμάτωσης των πολιτών.      

 
34 van der Elst, E. (2020), Mapping integration actors for migrant workers in Flanders and Brussels, University of Ghent. 



 

                                49 

 

The content of this publication represents the views of the author only and is his/her sole 

responsibility. The European Commission does not accept any responsibility for use that 

may be made of the information it contains. 

Στη Φλάνδρα υπάρχει ο αυτόνομος Οργανισμός Ένταξης και Ενσωμάτωσης (γνωστός ως 

Agentschap Integratie en Inburgering (AgII)). Παρέχοντας βοήθεια για την ένταξη, την 

ενσωμάτωση των ΥΤΧ και τον προσανατολισμό στα μαθήματα της ολλανδικής γλώσσας, το 

AGII λειτουργεί σε 70 τοποθεσίες σε 6 περιφέρειες της Φλάνδρας και των Βρυξελλών, εκτός 

από την Αμβέρσα και το Γκεντ, οι οποίες διαθέτουν το δικό τους κέντρο ένταξης. Στο πλαίσιο 

των εντολών τους, τα ιδρύματα αυτά στηρίζουν τις τοπικές κυβερνήσεις και την κοινωνία 

των πολιτών στις προσπάθειές τους για ένταξη, εκπονούν στατιστικές αναλύσεις, παρέχουν 

πληροφορίες σχετικά με τις διαθέσιμες πολιτικές και υπηρεσίες και βοηθούν τα 

νεοαφιχθέντα άτομα να έχουν πρόσβαση σε αυτές. Η ένταξη των εν λόγω ατόμων σε 

μαθήματα γλώσσας και σε σχολεία συντονίζεται από τους οργανισμούς. 

Οι φλαμανδικές πολιτικές και τα προγράμματα ένταξης εστιάζουν στη γλωσσική επάρκεια, 

τη συμμετοχή στα κοινά, τη νομική ένταξη, την κοινωνικοοικονομική και την 

κοινωνικοπολιτισμική ένταξη. Τα στοιχεία αυτά αποτελούν μέρος του προγράμματος 

ενσωμάτωσης, το οποίο προσφέρει στους/στις αλλοδαπούς/ές υπηκόους ένα 

προσαρμοσμένο πρόγραμμα για την αύξηση της αυτοδυναμίας τους, ώστε να συμμετέχουν 

στο κοινωνικό γίγνεσθαι. 

Το πρόγραμμα περιλαμβάνει:      

● Κοινωνικό προσανατολισμό σε γλώσσα που κατανοεί το άτομο για να μάθει για τη 

ζωή, τη διαμονή, τον πολιτισμό και την εργασία στο Βέλγιο· 

●Πρόγραμμα μαθημάτων ολλανδικής γλώσσας διάρκειας 80 έως 240 ωρών· 

● Δυνατότητα πρόσβασης στην απασχόληση μέσω ενός από τα γραφεία ευρέσεως 

εργασίας -Δημόσια Υπηρεσία Απασχόλησης της Φλάνδρας - VDAB ή Actiris στις 

Βρυξέλλες· 

● Εθελοντική εργασία ή προγράμματα buddy-system για την ενθάρρυνση της 

συμμετοχής των μεταναστών/ριών στα κοινά.      

Όλα τα νεοαφιχθέντα άτομα έχουν πρόσβαση στο πρόγραμμα ενσωμάτωσης. Για ορισμένες 

κατηγορίες μεταναστών/ριών, συμπεριλαμβανομένων των θυμάτων trafficking με καθεστώς 

θύματος, το πρόγραμμα είναι υποχρεωτικό. Ωστόσο, η συμμετοχή στο πρόγραμμα δεν 

σχετίζεται με την απόκτηση άδειας διαμονής στη Φλάνδρα ή οπουδήποτε αλλού στη χώρα. 
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Πιστοποιητικό ενσωμάτωσης χορηγείται σε άτομα που περνούν επιτυχώς τα μαθήματα 

κοινωνικού προσανατολισμού» και ολλανδικών. Στη συνέχεια, τα νεοαφιχθέντα άτομα 

λαμβάνουν καθοδήγηση με στόχο την εξεύρεση εργασίας ή την απόκτηση διπλώματος μέσω 

επαγγελματικής κατάρτισης, καθοδήγησης προς την αυτοαπασχόληση, πρόσθετων 

μαθημάτων ολλανδικής γλώσσας, λοιπών σπουδών κ.λπ.       

Οι άνεργοι/ες που δεν διαθέτουν τα προσόντα για να ενταχθούν στο κανονικό οικονομικό 

κύκλωμα λαμβάνουν βοήθεια μέσω ενός προγράμματος που ονομάζεται Προσωρινή Πορεία 

Εργασίας (Temporary Labor Trajectory - TLT). Στο πλαίσιο του TLT, παρέχονται προσβάσιμες 

ευκαιρίες απασχόλησης και πρακτικής άσκησης σε ευάλωτα άτομα που αναζητούν εργασία 

για την προετοιμασία και τον προσανατολισμό τους προς το κανονικό οικονομικό κύκλωμα, 

διατηρώντας παράλληλα τα επιδόματα ανεργίας τους. Για να έχουν δικαίωμα συμμετοχής 

στο TLT, οι δικαιούχοι θα πρέπει να είναι σε θέση να ενταχθούν στο κανονικό οικονομικό 

κύκλωμα εντός δύο (2) ετών, σύμφωνα με τον/τη σύμβουλο κοινωνικής πρόνοιας. Αν αυτό 

δεν είναι εφικτό, θα πρέπει να διερευνηθούν άλλες επιλογές35.  

Το TLT χρησιμοποιείται κυρίως από νεοαφιχθέντες/είσες και αποτελεί την πλειονότητα των 

πελατών/ισσών της Payoke. Τα περισσότερα από αυτά τα άτομα έχουν διαφορετικές 

κουλτούρες, ελάχιστη γνώση του τοπικού και του εθνικού συστήματος απασχόλησης και 

στερούνται σχετικής επαγγελματικής πείρας και δεξιοτήτων σχετικών με την τοπική αγορά 

εργασίας. Η πορεία απασχόλησης που έχει σχεδιαστεί για αυτή την ομάδα-στόχο αποβλέπει 

στο να της προσφέρει μια πρώτη εργασιακή εμπειρία χαμηλής ειδίκευσης προκειμένου να 

εξασκηθεί σε γλωσσικές και κοινωνικές δεξιότητες36. Στόχος είναι να προσανατολιστούν τα 

εν λόγω άτομα σε ένα επάγγελμα που είναι βιώσιμο στην κανονική οικονομία37.  

Η Payoke, σε συνεργασία με το OCMW στην Αμβέρσα μέσω του άρθρου 60, βοηθά τους/τις 

πελάτες/ισσές του στην εξεύρεση εργασίας. Οι περισσότεροι/ες πελάτες/ισσες, ωστόσο, δεν 

είναι σε θέση να βρουν άλλη εργασία μετά τη λήξη της πρώτης τους σύμβασης. Μόλις 

φτάσουν σε αυτό το σημείο, δικαιούνται επιδόματα ανεργίας. Συχνά όμως δυσκολεύονται 

πολύ να βρουν εργασία και μερικές φορές υφίστανται σοβαρά πλήγματα στην ευημερία και 

την αυτοπεποίθησή τους. Η μακροχρόνια απασχόληση συχνά δυσχεραίνεται από το χαμηλό 

 
35 Payoke, WINGS SOCIAAL EN ARBEIDS INTEGRATIE PROGRAMMA, έργο WINGS, 2023. Διαθέσιμο στο: www.socialhut.be 
36 Άρθρο 60, § 7 του κανονισμού TLT OCMW, ο οποίος εγκρίθηκε το 2017. 
37 Payoke, WINGS SOCIAAL EN ARBEIDS INTEGRATIE PROGRAMMA, έργο WINGS, 2023. Διαθέσιμο στο: www.socialhut.be 

http://www.socialhut.be/
http://www.socialhut.be/
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επίπεδο των γλωσσικών δεξιοτήτων, το ανεπαρκές δίκτυο, την έλλειψη κοινωνικών 

δεξιοτήτων και την έλλειψη γνώσης για τα υπάρχοντα κανάλια προσλήψεων38.  

Μια άλλη σημαντική πτυχή της ένταξης είναι η στέγαση. Η Payoke, σε συνεργασία με το CAW 

Antwerp, διαχειρίζεται τρεις ξενώνες φιλοξενίας θυμάτων trafficking. Οι εν λόγω ξενώνες 

λειτουργούν ως πρώτη κατοικία, όταν τα θύματα παραπέμπονται στην Payoke. Οι ένοικοι 

των ξενώνων συνήθως μένουν εκεί από έξι μήνες έως έναν χρόνο. Πολλοί/ές πελάτες/ισσες 

θεωρούν δύσκολη τη μετάβαση σε ιδιωτική κατοικία. Η Payoke για να τους/τις βοηθήσει σε 

αυτή τη μετάβαση, το 2020, ξεκίνησε ένα πρόγραμμα μεταβατικής στέγασης στο πλαίσιο του 

οποίου δέκα (10) διαμερίσματα υπενοικιάζονται σε επιδοτούμενη τιμή39. Κατά τη διάρκεια 

του προγράμματος μετάβασης, οι δικαιούχοι λαμβάνουν εκπαίδευση και καθοδήγηση για 

ανεξάρτητη διαβίωση.  

Το έργο AMELIE συνέβαλε στην παροχή ψυχοκοινωνικής συμβουλευτικής στους/στις 

ωφελούμενους/ες της Payoke από τρίτες χώρες, συμπεριλαμβανομένης της βοήθειας για 

εργασιακή (επαν)ένταξη. Η συνιστώσα της ψυχοκοινωνικής συμβουλευτικής δεν θεωρήθηκε 

απαραίτητη, όταν ξεκίνησε το έργο το 2019, διότι οι ομάδες κοινωνικής εργασίας 

χρηματοδοτούνταν πλήρως και εργάζονταν με πλήρες δυναμικό. Η κατάσταση άλλαξε μετά 

την υπόθεση Borealis το καλοκαίρι του 2022. Οι ανθρώπινοι και οικονομικοί πόροι της 

Payoke δέχθηκαν τεράστιες πιέσεις, αφού εντοπίστηκαν πάνω από 180 θύματα και μεγάλος 

αριθμός παραπέμφθηκε στον εν λόγω οργανισμό, με αποτέλεσμα ο αριθμός των 

ωφελούμενων να είναι τριπλάσιος από τον κανονικό. Επί του παρόντος, η Payoke 

υποστηρίζει 96 επιπλέον ωφελούμενα άτομα που προέρχονται από την υπόθεση Borealis 

και άλλες συναφείς υποθέσεις εμπορίας ανθρώπων. Η ψυχοκοινωνική συμβουλευτική των 

νέων ωφελούμενων συμπληρώθηκε στη συνέχεια, από τους πολύτιμους πόρους του έργου 

AMELIE, γεγονός που ανακούφισε σε σημαντικό βαθμό την ομάδα και τον οργανισμό στο 

σύνολό του.     

 

 

 
38 Payoke, WINGS, ό.π. 
39 Το πρόγραμμα μετάβασης ξεκίνησε μέσω του προγράμματος Libes, το οποίο συγχρηματοδοτείται από την ΕΕ. Για να 
μάθετε περισσότερα για το “Transition housing for trafficked persons: a case study about the Libes pilot in Antwerp“ 
επισκεφθείτε το: https://libes.org/wp-content/uploads/2020/01/NOV-21-case-study-transition-housing.pdf 

file://///dias/KMOP/08.InternationalProjects/08.03.UnderImplementation/AMELIE/Implementation/WP3%20Support%20services%20for%20VoT/A3.2%20Handbook%20with%20good%20&%20bad%20practices/D3.1%20Handbook%20with%20good%20&%20bad%20practices/Translations/το:%20https:/libes.org/wp-content/uploads/2020/01/NOV-21-case-study-transition-housing.pdf
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❖ Ιταλία 

Εταίρος έργου από την Ιταλία: APG23      

Με βάση την ΚΥΑ της 16ης Μαΐου 2016, η οποία ορίζει το «Ενιαίο πρόγραμμα έκτακτης 

ανάγκης, βοήθειας και κοινωνικής ένταξης για τα θύματα των εγκλημάτων που 

προβλέπονται στα άρθρα 600 και 601 του Ποινικού Κώδικα ή στις περιπτώσεις που 

αναφέρονται στην παράγραφο 1 του ίδιου άρθρου 18», τα θύματα εμπορίας ανθρώπων 

πρέπει να έχουν πρόσβαση στα καθολικά μέτρα πρόνοιας που εφαρμόζονται από τις τοπικές 

αρχές για την προώθηση της ένταξης και της ενσωμάτωσης: εκπαιδευτική υποστήριξη και 

προστασία των ανηλίκων, επαγγελματική κατάρτιση, πολιτικές για τη στέγαση, την 

απασχόληση κ.λπ. Το Υπουργείο Εργασίας συμβάλλει επίσης στην προστασία των θυμάτων 

εμπορίας και εκμετάλλευσης τόσο από την άποψη της πρόληψης όσο και από την άποψη 

της αντιμετώπισης και επανένταξης των θυμάτων για την προώθηση ενεργών πολιτικών, τη 

συμμετοχή των αρμόδιων υπηρεσιών στις δραστηριότητες ένταξης και επανένταξης των 

αλλοδαπών εργαζομένων και τον συντονισμό των πολιτικών για την κοινωνική και εργασιακή 

ένταξη των αλλοδαπών. 

Εξαιρετικά σπουδαία βοήθεια για την (επαν)ένταξη των επιζησασών trafficking είναι η 

εξεύρεση ανεξάρτητης κατοικίας. Η APG23 τις βοηθά να βρουν κατάλληλη κατοικία για να 

γίνουν ανεξάρτητες, αλλά παράλληλα τις υποστηρίζει στις δύσκολες γραφειοκρατικές 

διαδικασίες για την πληρωμή των λογαριασμών ηλεκτρικού ρεύματος ή φυσικού αερίου και 

την εξοικονόμηση οικονομικών πόρων. 

Επιπλέον, ένα άλλο σημαντικό θέμα είναι η υποστήριξη της μητρότητας τόσο με την παροχή 

πληροφοριών σχετικά με τη φροντίδα και την ανατροφή των παιδιών όσο και με την εγγραφή 

των παιδιών σε νηπιαγωγεία ή σχολεία, την υποβολή αιτήσεων για κοινωνικές παροχές και 

δραστηριότητες αναψυχής, σε συνεργασία με τις κοινωνικές υπηρεσίες. Αυτή η υποστήριξη 

επιτρέπει στις ανύπανδρες μητέρες να βρουν θέσεις πρακτικής άσκησης και εργασίας, με τη 

βοήθεια της APG23, αλλά χωρίς να χρειάζεται να φροντίζουν τα παιδιά τους κατά τη διάρκεια 

αυτών των ραντεβού ή/και των εργασιακών εμπειριών. Η υποστήριξη της μητρότητας 

περιλαμβάνει, μεταξύ άλλων, ατομική και ψυχοκοινωνική συμβουλευτική για τη διαχείριση 

των συναισθημάτων, τη διαχείριση των συγκρούσεων και την ισορροπία μεταξύ 

επαγγελματικής και προσωπικής ζωής. Η APG23 ενημερώνει ακόμη για αθλητικές 

δραστηριότητες στην περιοχή, καθημερινές ομάδες γρήγορου περπατήματος, ομάδες 

αυτοβοήθειας για νέες μητέρες και διοργανώνει συναντήσεις κοινωνικοποίησης και 

πολυεθνικής κουζίνας. 
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Χάρη στο έργο AMELIE και την ψυχοκοινωνική υποστήριξη των φορέων, το ένα τέταρτο των 

ωφελούμενων παρακολουθεί μαθήματα για την ένταξη των μεταναστριών εργαζομένων 

γυναικών και δραστηριοποιείται σε ένα προοδευτικό πρόγραμμα προετοιμασίας των 

παιδιών του για την ένταξη στο νηπιαγωγείο τον Σεπτέμβριο (π.χ. κανονικά γεύματα και με 

βάση τα εποχιακά τρόφιμα, υγιεινή και ένδυση κατάλληλη για το σχολικό πλαίσιο, έγγραφα 

που πρέπει να γίνουν κατανοητά και να υπογραφούν για την εγγραφή, υγειονομικά έγγραφα 

και εμβολιασμοί που έχουν ολοκληρωθεί, συμμετοχή σε ημέρες ανοικτού σχολείου κ.λπ.). 

Εταίρος έργου από την Ιταλία: DIfferenza Donna 

Ένας από τους στόχους των εξατομικευμένων διαδρομών υποστήριξης των θυμάτων που 

βοηθά το DD είναι να τους παρέχει τα απαραίτητα εργαλεία και τις ευκαιρίες για να 

σχεδιάσουν τη ζωή τους και να γίνουν ενεργά μέλη της κοινωνίας. 

Πριν από την έναρξη της διαδρομής κοινωνικής και οικονομικής ενδυνάμωσης, οι φορείς 

αξιολογούν προσεκτικά τις ατομικές ανάγκες και απαιτήσεις των γυναικών και το καθεστώς 

διαμονής τους και, αν είναι απαραίτητο, προσφέρουν νομική συνδρομή. Στο πλαίσιο της 

διεθνούς προστασίας, χορηγείται στους/στις αιτούντες/σες άσυλο άδεια διαμονής 

διάρκειας 6 μηνών, η οποία ισχύει στην επικράτεια του κράτους και μπορεί να ανανεωθεί 

έως ότου ληφθεί απόφαση σχετικά με το αίτημά τους για διεθνή προστασία από την 

Περιφερειακή Επιτροπή. Η άδεια αυτή, μετά την πάροδο εξήντα (60) ημερών από την 

υποβολή της αίτησης, επιτρέπει την απασχόληση, αν η διαδικασία εξέτασης δεν έχει 

ολοκληρωθεί και η καθυστέρηση δεν μπορεί να αποδοθεί στον/στην αιτούντα/σα. Η άδεια 

διαμονής για αιτούντες/σες άσυλο επιτρέπει επίσης από την αρχή την πρακτική άσκηση και 

τις εθελοντικές δραστηριότητες. Η πρόσβαση στην εργασία, την πρακτική άσκηση και τις 

εθελοντικές δραστηριότητες κατά τη διάρκεια της περιόδου υποβολής της αίτησης ασύλου 

αποτελεί ευκαιρία για ένταξη και αυτονομία για τα άτομα που ζητούν άσυλο. Δεν παρέχει 

μόνο οικονομική στήριξη, αλλά και τη δυνατότητα να αναπτύξουν δεξιότητες, να 

δημιουργήσουν κοινωνικές σχέσεις και να αισθανθούν ότι συμμετέχουν ενεργά στην 

κοινωνία. 

 

Για την προώθηση της ένταξης, της αυτονομίας και της ανεξαρτησίας των θυμάτων εμπορίας 

ανθρώπων, το DD υλοποιεί διάφορες δραστηριότητες. Καταρχάς, κατά τη διάρκεια ατομικών 

ή ομαδικών συναντήσεων, μοιράζεται με τις γυναίκες δεξιότητες που αφορούν τις 

κοινωνικές δεξιότητες. Οι δεξιότητες ζωής μπορεί να καλύπτουν ένα ευρύ φάσμα τομέων, 

όπως η αυτοφροντίδα και η αυτογνωσία των αναγκών και των επιθυμιών τους· η διαχείριση 

των προσωπικών οικονομικών, συμπεριλαμβανομένου του προϋπολογισμού, των εξόδων 
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και της αποταμίευσης· η διαχείριση του χρόνου για την αποτελεσματική οργάνωση των 

καθημερινών δραστηριοτήτων· οι κοινωνικές δεξιότητες, όπως η αποτελεσματική 

επικοινωνία, η ενεργητική ακρόαση, η διαχείριση των συγκρούσεων και η ικανότητα 

συνεργασίας με άλλα άτομα· οι γνωστικές δεξιότητες, συμπεριλαμβανομένης της επίλυσης 

προβλημάτων και της κριτικής σκέψης· και τέλος, οι ψηφιακές δεξιότητες, οι οποίες έχουν 

γίνει όλο και πιο απαραίτητες μετά την ψηφιοποίηση των υπηρεσιών ύστερα από την 

πανδημία COVID-19. Οι δεξιότητες αυτές παρέχουν στις επιζήσασες τα απαραίτητα εργαλεία 

για να λαμβάνουν τεκμηριωμένες αποφάσεις, να επιδιώκουν προσωπικούς στόχους και να 

οικοδομούν μια ανεξάρτητη και ικανοποιητική ζωή.  

 

Σε ό,τι αφορά την εκπαίδευση, προκειμένου να επιτευχθεί πλήρης κοινωνικοοικονομική 

ένταξη στην Ιταλία, το DD υποστηρίζει τα θύματα εμπορίας ανθρώπων, 

συμπεριλαμβανομένων των αιτούντων/σών διεθνή προστασία, κατά τη διαδικασία 

εγγραφής τους σε δωρεάν μαθήματα γραμματισμού και ιταλικής γλώσσας και πολιτισμού 

στα Επαρχιακά Κέντρα Εκπαίδευσης Ενηλίκων (CPIA), τα οποία ιδρύθηκαν με το Προεδρικό 

Διάταγμα 263/2012. Τα μαθήματα στο CPIA είναι δομημένα σε διαφορετικά επίπεδα που 

επιτρέπουν στους/στις σπουδαστές/ριες να ακολουθήσουν μια σταδιακή μαθησιακή πορεία 

με βάση τις γλωσσικές τους δεξιότητες και ανάγκες. Η διασφάλιση της πρόσβασης στην 

εκπαίδευση και στα γλωσσικά μαθήματα αποτελεί θεμελιώδες δικαίωμα που αποτρέπει την 

περαιτέρω περιθωριοποίηση και καταπίεση και εγγυάται την πρόσβαση σε δικαιώματα, 

νομική προστασία, υπηρεσίες υγειονομικής περίθαλψης, μαθήματα επαγγελματικής 

κατάρτισης και απασχόληση.  

 

Κατά την αρχική περίοδο, το DD διευκολύνει την παραπομπή των θυμάτων εμπορίας 

ανθρώπων σε συλλόγους που οργανώνουν εργαστήρια χειροτεχνίας. Οι σύλλογοι αυτοί 

παρέχουν ασφαλείς και συμπεριληπτικούς χώρους όπου τα θύματα μπορούν να 

συμμετέχουν σε εργαστήρια χειροτεχνίας, όπως ξυλουργική, κεραμική, υφαντική, 

μεταλλοτεχνία, κατασκευή κοσμημάτων και άλλα. Τα εργαστήρια δίνουν στις γυναίκες την 

ευκαιρία να εκφράσουν τη δημιουργικότητά τους και να διδαχθούν νέες καλλιτεχνικές και 

χειρωνακτικές δεξιότητες. Παράλληλα, μπορούν να προωθήσουν την οικονομική αυτονομία 

των θυμάτων μέσω της απόκτησης δεξιοτήτων που θα μπορούσαν να χρησιμοποιηθούν για 

να ξεκινήσουν μια μικρή επιχείρηση χειροτεχνίας ή να βρουν εργασία στον τομέα της 

χειροτεχνίας. Αυτό μπορεί να τους προσφέρει μια ευκαιρία για εισόδημα και οικονομική 

ανεξαρτησία. 
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Μια άλλη σημαντική πρακτική που εφαρμόζει το DD είναι η υποστήριξη των θυμάτων 

εμπορίας ανθρώπων στη διαδικασία αναγνώρισης των εκπαιδευτικών τίτλων που 

απέκτησαν στη χώρα καταγωγής τους μέσω της ψηφιακής πλατφόρμας CIMEA (Κέντρο 

Πληροφόρησης για την Ακαδημαϊκή Ισοδυναμία Κινητικότητας). Μία από τις προκλήσεις που 

εντοπίστηκαν στο πλαίσιο αυτό είναι το υψηλό κόστος που συνδέεται με τη διαδικασία 

αναγνώρισης των πιστοποιητικών. Το κόστος αυτό αποτελεί εμπόδιο για τα θύματα 

εμπορίας ανθρώπων που ζητούν την αναγνώριση των προσόντων τους ως προϋπόθεση για 

την πρόσβαση σε μαθήματα επαγγελματικής κατάρτισης (π.χ. φορείς κοινωνικής και 

υγειονομικής περίθαλψης, σχολές μακιγιάζ και κομμωτικής κ.λπ.). 

 

Στη συνέχεια, το DD ενεργοποιεί τη διαδικασία παραπομπής σε σωματεία του κυκλώματος 

καταπολέμησης της εμπορίας ανθρώπων που διαχειρίζονται κρατική χρηματοδότηση 

σχεδιασμένη για την τοποθέτηση γυναικών σε μαθήματα επαγγελματικής κατάρτισης ή 

πρακτική άσκηση και βοηθούν τις γυναίκες να εγγραφούν στα Κέντρα Απασχόλησης (CPI), τα 

οποία προσφέρουν υπηρεσίες υποστήριξης της απασχόλησης, όπως ευκαιρίες συμμετοχής 

σε προγράμματα τοποθέτησης σε θέσεις εργασίας. 

Μια καίριας σημασίας δραστηριότητα για την υποστήριξη των θυμάτων trafficking στην 

πορεία τους προς την επανένταξη στο εργατικό δυναμικό, είναι ο επαγγελματικός 

προσανατολισμός. Το DD τους παρέχει τις απαραίτητες δεξιότητες για την επιτυχή 

διαχείριση της διαδικασίας αναζήτησης εργασίας και ενισχύει τις γνώσεις τους σχετικά με τα 

δικαιώματα των εργαζομένων. Η διαδικασία επαγγελματικής καθοδήγησης περιλαμβάνει τη 

σύνταξη βιογραφικού σημειώματος, την ενημέρωση σχετικά με ψηφιακές πλατφόρμες που 

δημοσιεύουν αγγελίες εργασίας, την εξήγηση του τρόπου χρήσης τους για σκοπούς 

αναζήτησης εργασίας και τον τρόπο ανταπόκρισης σε προσφορές. Επιπλέον, εξειδικευμένοι 

φορείς παρέχουν σαφή πληροφόρηση στα θύματα trafficking σχετικά με τα δικαιώματα που 

έχουν ως εργαζόμενες, μεταξύ των οποίων γνώσεις σχετικά με τις συμβάσεις εργασίας, τον 

κατώτατο μισθό, το ωράριο εργασίας, την ασφάλεια στον χώρο εργασίας και άλλες σχετικές 

πτυχές για την εξασφάλιση αξιοπρεπών συνθηκών εργασίας. Απώτερος στόχος είναι να τις 

εφοδιάσουν με όλα τα απαραίτητα εργαλεία για να είναι σε θέση υπερασπιστούν τα 

δικαιώματά τους και να αντιμετωπίσουν τυχόν καταστάσεις εκμετάλλευσης ή κακοποίησης. 

 

Σε ό,τι αφορά τη στέγαση, οι επιζήσασες έχουν το δικαίωμα πρόσβασης σε δομές φιλοξενίας 

θυμάτων εμπορίας ανθρώπων, συμπεριλαμβανομένων δομών πρώτης υποδοχής, δεύτερης 

υποδοχής ή δομών ημιαυτόνομης στέγασης. Σε περίπτωση που οι εν λόγω δομές δεν έχουν 

διαθεσιμότητα ή αν οι γυναίκες αποφασίσουν να μην ακολουθήσουν το εξατομικευμένο 

σχέδιο που τους προτείνει η οργάνωση καταπολέμησης του trafficking, τα θύματα εμπορίας 
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που αναμένουν την αναγνώριση διεθνούς προστασίας έχουν δικαίωμα πρόσβασης σε 

Κέντρα Έκτακτης Υποδοχής. Τα κέντρα αυτά παρέχουν προσωρινή στέγαση και στοιχειώδη 

υποστήριξη. Επιπρόσθετα, το άρθρο 4 του Νομοθετικού Διατάγματος αριθ. 130/2020, το 

οποίο μετετράπη, κατόπιν τροποποιήσεων, στον νόμο αριθ. 173/20, εισήγαγε μια σημαντική 

διάταξη για τη διασφάλιση της υποδοχής και της ένταξης των θυμάτων trafficking που 

κατέχουν άδεια διαμονής για ειδική προστασία. Αυτή η άδεια διαμονής, με την ένδειξη 

«ειδικές περιπτώσεις», επιτρέπει στα θύματα trafficking να έχουν πρόσβαση στο Σύστημα 

Υποδοχής και Ένταξης (SAI), εφόσον δεν έχουν πρόσβαση σε συστήματα ειδικής προστασίας. 

Το «Εθνικό Σχέδιο Δράσης κατά της Εμπορίας Ανθρώπων και της Σοβαρής Εκμετάλλευσης 

2022-2025» προβλέπει τη λήψη μέτρων που αποσκοπούν στην αύξηση του αριθμού των 

διαθέσιμων θέσεων για τα θύματα trafficking που βρίσκονται σε κατάσταση ιδιαίτερης 

ευαλωτότητας και στη δημιουργία νέων ειδικών προστατευόμενων θέσεων για τα θύματα 

που εντοπίζονται στην εθνική επικράτεια. 

 

❖ Ελλάδα 

 

Οι οργανισμοί και οι πάροχοι υποστήριξης στοχεύουν στην ενδυνάμωση των γυναικών, 

συνήθως μέσω προγραμμάτων ενδυνάμωσης ή προγραμμάτων που συμβάλλουν στον στόχο 

αυτό, προκειμένου να διευκολύνουν την ομαλή επανένταξη των ωφελούμενων στην 

κοινωνία υποδοχής και να τις καταστήσουν ικανές να σταθούν στα πόδια τους. Σε έναν 

οργανισμό, τα γλωσσικά μαθήματα θεωρούνται η βάση για την επανένταξη των 

επιζησασών. Ωστόσο, χρειάζεται χρόνος για να αφοσιωθούν στα μαθήματα αυτά οι 

ωφελούμενες με μαθησιακές δυσκολίες (όπως προβλήματα συγκέντρωσης). Σε κάθε 

περίπτωση, είναι αδιαμφισβήτητο το γεγονός ότι η γνώση της ελληνικής γλώσσας 

διευκολύνει όλους τους τομείς της ζωής τους. Μια άλλη πτυχή που θεωρείται ζωτικής 

σημασίας για την επανένταξη των επιζησασών αφορά την εκπαίδευσή τους σε δεξιότητες 

ζωής, σε θέματα όπως η ασφάλεια και η προστασία, η διατροφή, τα οικονομικά, η ανάπτυξη 

στόχων και η συμβουλευτική για την απασχόληση. Ανάλογα με τις γνώσεις των 

ωφελούμενων, το πρόγραμμα μαθημάτων μπορεί να επεκταθεί στις υγιείς σχέσεις, στον 

καθορισμό ορίων και σε πρακτικά ζητήματα, όπως η προσωπική υγιεινή και η καθαριότητα.  

Η απασχολησιμότητα των ωφελούμενων και η εύρεση εργασίας αποτελούν πρόσθετες 

προκλήσεις, ακόμη και κατά τη μεταπανδημική εποχή. Η επαγγελματική αποκατάσταση και 

η πλήρης αυτονομία παρεμποδίζονται περαιτέρω από την έλλειψη στοιχείων για την 
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εμπειρία των επιζησασών. Μια αναγνωρισμένη καλή πρακτική για την αντιμετώπιση αυτού 

του προβλήματος είναι η παροχή μιας μεταβατικής περιόδου φιλοξενίας, κατά την οποία οι 

γυναίκες ζουν σε ξενώνες, ενώ παράλληλα παρακολουθούν προγράμματα επαγγελματικής 

κατάρτισης για τρεις (3) έως τέσσερις (4) μήνες. Οι εκπαιδεύσεις αυτές επικεντρώνονται στα 

όνειρα και τις επιθυμίες των γυναικών για το μέλλον. Η προαναφερθείσα περίοδος 

λειτουργεί ως μια μορφή στήριξης, ώστε οι τελευταίες να μπορέσουν να αποταμιεύσουν 

χρήματα για να αποκτήσουν στο μέλλον πλήρη αυτονομία.  

Παρά τις προσπάθειες που καταβάλλονται για την ενδυνάμωση των γυναικών, ορισμένοι/ες 

επαγγελματίες ανησυχούν για τις αντίστοιχες προκλήσεις και αναφέρουν ότι έχουν 

παρατηρήσει υπερβολική εξάρτηση των ωφελούμενων από τους παρόχους υποστήριξης, 

λόγω της αυξημένης ανασφάλειας που νιώθουν ακόμη και για δράσεις και θέματα που θα 

μπορούσαν να χειριστούν μόνες τους. 

 

3.1.4 Σύνοψη των προκλήσεων και των ευκαιριών/καλών πρακτικών  

 

Σε αυτό το κεφάλαιο, όλοι οι εταίροι παρέχουν μια σύντομη περίληψη των ευκαιριών και 

των προκλήσεων και προτείνουν πιθανές λύσεις για κρίσιμα ζητήματα. 

❖ Γερμανία 

Στη Γερμανία, η ιατρική περίθαλψη, καθώς και η υποστήριξη για την (επαν)ένταξη των 

επιζησασών trafficking τρίτων χωρών, εξαρτάται από το καθεστώς διαμονής τους.  

Με τον τίτλο διαμονής, τα θύματα trafficking  δικαιούνται να λαμβάνουν κοινωνικές παροχές 

σύμφωνα με τον Κώδικα Κοινωνικής Ασφάλισης ΙΙ (Sozialgesetzbuch II - SGB II) και να έχουν 

τακτική ασφάλιση υγείας. Δεν υπόκεινται σε περιορισμούς όσον αφορά την 

ιατροφαρμακευτική τους περίθαλψη. 

Με την άδεια διαμονής στη Γερμανία κατά τη διάρκεια της διαδικασίας χορήγησης ασύλου 

και με καθεστώς ανοχής στη Γερμανία, τα θύματα trafficking λαμβάνουν κοινωνικές παροχές 

σύμφωνα με τον Νόμο Περί Παροχών σε Άτομα που Αιτούνται Άσυλο. Αυτό σημαίνει ότι δεν 

έχουν πλήρη πρόσβαση σε υπηρεσίες υγείας. Όπως ορίζει ο Νόμος, τους παρέχεται 
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θεραπεία μόνο σε επείγουσες περιπτώσεις και για επώδυνες παθήσεις. Για άλλες θεραπείες, 

χρειάζεται να υποβάλλουν προηγουμένως αίτηση στο γραφείο κοινωνικής πρόνοιας. 

Τα γραφειοκρατικά εμπόδια για την πρόσβαση σε υπηρεσίες υγειονομικής περίθαλψης είναι 

μεγάλα, ανεξάρτητα από τον τίτλο διαμονής. Η συμπλήρωση εντύπων, η κατανόηση των 

διαδικασιών και των επιστολών από τις αρχές (όπως οι οργανισμοί ασφάλισης 

ιατροφαρμακευτικής περίθαλψης, το γραφείο κοινωνικής πρόνοιας και οι γιατροί) 

συνιστούν σοβαρή πρόκληση για τα θύματα trafficking. Δεδομένου ότι τα έντυπα είναι συχνά 

διαθέσιμα μόνο στα γερμανικά ή ένα ραντεβού μπορεί να κλειστεί μόνο τηλεφωνικώς ή 

διαδικτυακά, τα θύματα trafficking χρειάζονται συνήθως βοήθεια για να μπορέσουν να 

λάβουν τις υπηρεσίες υγείας που έχουν ανάγκη. Ένα άλλο εμπόδιο είναι ότι τα ραντεβού με 

τους/τις γιατρούς πραγματοποιούνται μόνο στη γερμανική ιατρική ορολογία.  

Η παροχή ψυχολογικής φροντίδας υγείας στα θύματα trafficking είναι επί του παρόντος 

περιορισμένη, κυρίως λόγω των γλωσσικών εμποδίων. Η τεράστια έλλειψη ειδικών και 

θεραπευτών/ριών στη Γερμανία αποτελεί ένα πρόσθετο πρόβλημα.  

Επειδή πολλές από τις επιζήσασες trafficking έχουν ήδη ξεκινήσει τη διαδικασία χορήγησης 

ασύλου, βρίσκονται αντιμέτωπες - πέραν της βιογραφίας τους - με μια ακόμη πιο 

στρεσογόνο κατάσταση ζωής. Η διαμονή τους δεν είναι εξασφαλισμένη. Ωστόσο, είναι 

θετικό το γεγονός ότι έχουν δικαίωμα σε εξειδικευμένους/ες ευαίσθητους/ες ακροατές/ριες 

και μπορούν να υποβάλλουν αίτηση για διερμηνείς, καθώς και για ακροατές/ριες, του ίδιου 

φύλου. 

Επιπλέον, επειδή οι περισσότερες από τις επιζήσασες trafficking που βοηθά το SOLWODI 

έχουν καθεστώς προσωρινής διαμονής ή καθεστώς ανοχής στη Γερμανία, έχουν 

περιορισμένη πρόσβαση σε υπηρεσίες υποστήριξης της (επαν)ένταξης σε σύγκριση με άλλες 

άδειες διαμονής. 

Τα θύματα trafficking που είναι κάτοχοι τίτλου διαμονής έχουν δικαίωμα να 

παρακολουθήσουν το τμήμα ένταξης στη Γερμανία. Αντίθετα, τα δίδακτρα για μαθήματα 

γερμανικής γλώσσας σε αλλοδαπούς/ές με άδεια σύμφωνα με τον Νόμο Περί Παροχών σε 

Άτομα που Αιτούνται Άσυλο ή με καθεστώς ανοχής δεν καταβάλλονται από το κράτος. Η 

πληρωμή των μαθημάτων γερμανικών είναι συνήθως δύσκολη υπόθεση για τα θύματα 

trafficking, διότι συχνά αδυνατούν να προσκομίσουν διαβατήριο που να πιστοποιεί την 

ταυτότητά τους. Αυτό έχει ως αποτέλεσμα να ανακαλείται η άδεια εργασίας των θυμάτων 

trafficking με καθεστώς ανοχής και κατά συνέπεια, να οδηγούνται στην ανεργία. 
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Οι αλλοδαποί/ές με άδεια εργασίας στη Γερμανία έχουν το προνόμιο να εγγραφούν στο 

Agentur für Arbeit για να επωφεληθούν από τις εκπαιδεύσεις που παρέχει για την υποβολή 

αιτήσεων εργασίας και το προσωπικό του που μπορεί να τους/τις βοηθήσει στην αναζήτηση 

εργασίας. 

Τα παιδιά που βρίσκονται στη Γερμανία, ανεξάρτητα από το καθεστώς διαμονής του γονέα, 

δικαιούνται να λαμβάνουν υποστήριξη από τα κρατικά προγράμματα, διότι η προστασία των 

δικαιωμάτων των παιδιών προηγείται της άδειας διαμονής των γονέων. 

Η όλη διαδικασία χορήγησης ασύλου αποτελεί μια άλλη τεράστια ψυχολογική επιβάρυνση 

για τις γυναίκες δικαιούχους. Για τον λόγο αυτό, το SOLWODI απευθύνει έκκληση για μια πιο 

γενναιόδωρη προσέγγιση εκ μέρους των Γερμανών/ίδων πολιτικών και ταχύτερη έκδοση 

αδειών παραμονής για τα θύματα εμπορίας, προκειμένου να αποφευχθούν περαιτέρω 

ψυχολογικά προβλήματα που προκαλούνται από την πολυετή αβεβαιότητα σχετικά με το 

δικαίωμα διαμονής. 

 

❖ Βέλγιο 

Το Βέλγιο, όπως και πολλές άλλες χώρες, αντιμετωπίζει αρκετές προκλήσεις στην 

καταπολέμηση της εμπορίας ανθρώπων. Η γεωγραφική του θέση, ως κεντρικός κόμβος στην 

Ευρώπη, το καθιστά ευάλωτο σε τέτοιου είδους δραστηριότητες. Όταν το καλοκαίρι του 

2022 αποκαλύφθηκε στο λιμάνι της Αμβέρσας η υπόθεση της εμπορίας ανθρώπων Borealis, 

παρουσιάστηκαν σημαντικές προκλήσεις για τους οργανισμούς υποστήριξης των θυμάτων 

και λοιπούς ενδιαφερόμενους φορείς όσον αφορά τη χρηματοδότηση και τις δυνατότητες 

εξυπηρέτησης ενός τόσο μεγάλου αριθμού ανθρώπων. Επιπρόσθετα, κατέδειξε ότι τα 

υφιστάμενα προγράμματα και οι υποδομές υποστήριξης θυμάτων στο Βέλγιο, και 

πιθανότατα σε όλες τις ευρωπαϊκές χώρες, δεν είναι επαρκώς εξοπλισμένα για να 

βοηθήσουν μεγάλο αριθμό εργαζομένων που έχουν υποστεί εκμετάλλευση. Από την άποψη 

της πρόληψης, οι προσπάθειες καταπολέμησης της εμπορίας ανθρώπων θα πρέπει να 

προσανατολιστούν στο να βοηθήσουν τις επιχειρήσεις σε τομείς υψηλού κινδύνου, όπως οι 

κατασκευές, να αποφύγουν την κατάληψη των αλυσίδων αξίας τους από τους διακινητές. 

Αυτό συνεπάγεται την αντιμετώπιση συστημικών αδυναμιών, όπως η ανεπαρκής δέουσα 

επιμέλεια ή το έλλειμμα γνώσεων σχετικά με τις ενδείξεις εμπορίας και εκμετάλλευσης 

ανθρώπων.  



 

                                60 

 

The content of this publication represents the views of the author only and is his/her sole 

responsibility. The European Commission does not accept any responsibility for use that 

may be made of the information it contains. 

Το Βέλγιο αναγνωρίζει τη σημασία της αντιμετώπισης των υγειονομικών αναγκών των 

θυμάτων trafficking. Η κυβέρνηση, σε συνεργασία με ΜΚΟ και παρόχους υγειονομικής 

περίθαλψης, στοχεύει στην παροχή ολοκληρωμένων υπηρεσιών υγειονομικής περίθαλψης, 

συμπεριλαμβανομένης της ιατρικής, ψυχολογικής και κοινωνικής υποστήριξης, στα θύματα 

εμπορίας. 

Αν και οι επαγγελματίες υγείας ενθαρρύνονται να παρακολουθούν εκπαιδεύσεις σχετικά με 

τον εντοπισμό θυμάτων trafficking και την προσφορά βοήθειας, οι αναφορές σε ύποπτες 

περιπτώσεις εμπορίας ανθρώπων παραμένουν χαμηλές. Τέλος, τα νοσοκομεία και οι 

κλινικές θα πρέπει να διαθέτουν πρωτόκολλα για την αναγνώριση και την αντιμετώπιση 

πιθανών περιστατικών εμπορίας ανθρώπων.  

❖ Ιταλία 

Εταίροι έργου από την Ιταλία: APG23, DD 

Οι κύριες προκλήσεις που εντοπίστηκαν μέσω των δραστηριοτήτων του έργου AMELIE είναι 

η έλλειψη μιας προσέγγισης που να λαμβάνει υπόψη το φύλο από τους/τις επαγγελματίες 

υγείας, καθώς και η έλλειψη γλωσσικών διαμεσολαβητών/ριών και διαπολιτισμικών 

ικανοτήτων μεταξύ των επαγγελματιών υγείας και των κοινωνικών λειτουργών. Η πρόσβαση 

στις κοινωνικές και υγειονομικές υπηρεσίες συχνά δυσχεραίνεται από τα γλωσσικά εμπόδια 

και την έλλειψη πολιτισμικής ευαισθησίας απέναντι στα θύματα εμπορίας ανθρώπων. Σε 

λίγες πόλεις, υπήρχε διαθέσιμο πολύγλωσσο υλικό για την πρόσβαση σε κλινικές. Εκτός, 

όμως από αυτό, η μετάβαση των ιατρικών υπηρεσιών σε ψηφιακές πλατφόρμες κατά τη 

διάρκεια της πανδημίας COVID-19 δημιούργησε πρόσθετες προκλήσεις. Η έλλειψη 

ψηφιακών δεξιοτήτων των θυμάτων trafficking δεν τους επιτρέπει την πρόσβαση σε 

διαδικτυακές υπηρεσίες και πόρους, περιορίζοντας έτσι την ικανότητά τους να λαμβάνουν 

ιατρική βοήθεια. Τα πολιτισμικά εμπόδια έχουν επίσης αρνητικό αντίκτυπο. Οι πολιτισμικές 

πρακτικές και οι κοινωνικές νόρμες μπορούν να συμβάλουν στη διαιώνιση της καταπίεσης 

και στον περιορισμό της αυτονομίας των γυναικών στη λήψη αποφάσεων σχετικά με την 

αναπαραγωγική τους υγεία. Λόγω της έλλειψης ειδικών διαδικασιών για την αντιμετώπιση 

των γυναικών και των μεταναστών που είναι θύματα trafficking, το υγειονομικό προσωπικό 

είναι πιθανό να μην γνωρίζει πού να απευθυνθεί και πώς να ακούσει την αφήγηση των 

θυμάτων trafficking και ιδίως των θυμάτων σεξουαλικής εκμετάλλευσης.  

Παράλληλα, το εμπόδιο που οφείλεται στις διαφορές μεταξύ των κοινωνικών συστημάτων, 

των συστημάτων υγειονομικής περίθαλψης και των συστημάτων υποδοχής στην Ιταλία 
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προκαλεί την έλλειψη προστασίας και πρόσβασης σε ασφαλή στέγαση σε διάφορες 

περιφερειακές περιοχές τόσο στη βόρεια, όσο και στην κεντρική και νότια Ιταλία. Η 

συμβουλευτική ομάδα εξασφάλισε τη διαθεσιμότητα επαγγελματιών με διαπολιτισμικές 

δεξιότητες και έμφυλη προσέγγιση (π.χ. παιδαγωγοί, γυναικολόγοι, ψυχολόγοι) για την 

πρόσβαση στην υγειονομική περίθαλψη με δια ζώσης παρουσία και μέσω του Διαδικτύου, 

υποστήριξε τις ωφελούμενες με καλύτερο τρόπο από ό,τι συνέβη κατά τη διάρκεια των 

λοκντάουν τα προηγούμενα δύο χρόνια και εγγυήθηκε ένα μεγαλύτερο δίκτυο υπηρεσιών 

σε διάφορες ιταλικές πόλεις όπου οι ωφελούμενες ήταν ευπρόσδεκτες. Επιπλέον, το δίκτυο 

των τοπικών ΜΚΟ κατά της εμπορίας ανθρώπων και των τοπικών οργανώσεων που 

ασχολούνται με τους/τις μετανάστες/ριες συνέβαλε στην εμβάθυνση ορισμένων θεμάτων 

που δεν εξετάζονται διεξοδικά σε σχέση με τα θύματα trafficking.  

Ακόμη, λόγω των καθυστερήσεων στα ιατρικά ραντεβού, της μεγάλης εναλλαγής του 

προσωπικού υγείας και της έλλειψης πόρων στο υφιστάμενο εθνικό σύστημα υγείας που 

επιδεινώθηκε από την πανδημία COVID-19, θα πρέπει να καθοριστούν αποτελεσματικές 

διαδικασίες σε τοπικό και περιφερειακό επίπεδο για την παροχή βοήθειας στα θύματα. Είναι 

σημαντικό να συμπεριληφθεί σε αυτές τις διαδικασίες μια μεγαλύτερη συνέργεια μεταξύ 

των δημόσιων και ιδιωτικών υπηρεσιών υγείας, των κλινικών για μετανάστες/ριες και των 

κέντρων υγείας γυναικών. Σε εθνικό επίπεδο, το Τμήμα Ίσων Ευκαιριών, το Υπουργείο Υγείας 

και το Υπουργείο Κοινωνικής Πολιτικής θα μπορούσαν να υλοποιήσουν τις δράσεις 

υγειονομικής περίθαλψης που προβλέπονται στον άξονα προστασίας του νέου Εθνικού 

Σχεδίου Κατά της Εμπορίας Ανθρώπων και της Σοβαρής Εκμετάλλευσης, με βάση τη 

διάσταση του φύλου και την αποτελεσματική ολοκληρωμένη φροντίδα των θυμάτων μέσω 

της δημιουργίας ενός πίνακα αφιερωμένου στη σωματική και ψυχική υγεία των θυμάτων. 

Στο πλαίσιο της διαδικασίας ασύλου, η συνεργασία με τις περιφερειακές επιτροπές έχει 

αποδειχθεί στρατηγικής σημασίας. Το πρωτόκολλο προβλέπει την ενεργοποίηση της 

παραπομπής σε οργανισμούς για την καταπολέμηση της εμπορίας ανθρώπων, αν κατά τη 

διάρκεια της ακρόασης για την εξέταση της αίτησης διεθνούς προστασίας προκύψουν 

ενδείξεις ότι η γυναίκα υπήρξε θύμα trafficking ή ότι προοριζόταν για εκμετάλλευση σε 

ευρωπαϊκό έδαφος. Μεγάλος αριθμός υποστηριζόμενων γυναικών έχει παραπεμφθεί από 

τις περιφερειακές επιτροπές. Ωστόσο, οι παρατεταμένοι χρόνοι αναμονής κατά τη 

διαδικασία υποβολής αίτησης διεθνούς προστασίας αποτελούν σημαντική πρόκληση για τα 

θύματα trafficking. Στα γραφεία μετανάστευσης των μεγάλων πόλεων, η έλλειψη πόρων 

μπορεί να οδηγήσει σε υπερβολικό αριθμό αιτήσεων και ανεπαρκή ικανότητα διαχείρισης 

εκ μέρους των αρμόδιων αρχών. Η κατάσταση αυτή έχει ως αποτέλεσμα τα θύματα 
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trafficking, τα οποία συχνά χρειάζονται άμεση βοήθεια για να ξεπεράσουν τις σωματικές και 

ψυχολογικές συνέπειες των εμπειριών τους, να υφίστανται καθυστερήσεις στην πρόσβαση 

σε βασικές υπηρεσίες όπως είναι η ιατρική περίθαλψη, η ψυχολογική υποστήριξη και η 

νομική συνδρομή. 

 

 

❖ Ελλάδα 

Οι κύριες προκλήσεις που εντοπίστηκαν κατά τη διάρκεια της υλοποίησης των 

δραστηριοτήτων του έργου AMELIE αφορούσαν την έλλειψη συστηματοποιημένης 

προσέγγισης για την παροχή πρόσβασης σε υπηρεσίες υγείας και φάρμακα, την έλλειψη 

διαπολιτισμικής ευαισθητοποίησης και ευαισθητοποίησης σε ζητήματα φύλου από τους/τις 

επαγγελματίες υγείας, καθώς και την έλλειψη διαθέσιμων διερμηνέων κατά τη διάρκεια των 

ιατρικών επισκέψεων. Παράλληλα, οι διερμηνείς δεν φαίνεται να είναι πάντα διαθέσιμοι/ες 

να παρέχουν τις υπηρεσίες τους, ενώ υπάρχουν περιπτώσεις μεταφραστών/ριών που 

παρεμβαίνουν στην παροχή υπηρεσιών δίνοντας προσωπικές συμβουλές στις ωφελούμενες. 

Όλα αυτά τα κενά συντείνουν στην τραυματοποίηση των επιζησασών trafficking. Σε 

ορισμένες περιπτώσεις, οι εν λόγω γυναίκες μπορεί να εξαρτώνται υπερβολικά από τον 

πάροχο, παρά τις προσπάθειες του τελευταίου για την ενδυνάμωσή τους. Οι επαγγελματίες, 

προκειμένου να ξεπεράσουν αυτά τα εμπόδια και να ανταποκριθούν στις ανάγκες των 

ωφελούμενων, επιλέγουν μερικές φορές ιδιώτες γιατρούς, συνοδεύουν τις ωφελούμενες 

στα ιατρικά τους ραντεβού, τους παρέχουν μαθήματα ελληνικής γλώσσας και εκπαίδευση 

σε θέματα δεξιοτήτων ζωής με έμφαση σε τομείς προσωπικής ανάπτυξης.  

Η πανδημία COVID-19 και η γενικότερη ψυχολογική κατάσταση του πληθυσμού εμπόδισαν 

περαιτέρω την προστασία και την υποστήριξη των θυμάτων, δεδομένης της αναγκαίας 

μεταφοράς των υπηρεσιών σε διαδικτυακά περιβάλλοντα, της έλλειψης ευκαιριών 

απασχόλησης και της αποξένωσης ως επακόλουθο των μέτρων που ελήφθησαν για την 

εξάλειψη της εξάπλωσης του ιού. Ανταποκρινόμενοι σε αυτές τις συνθήκες, οι οργανισμοί 

και οι πάροχοι προσάρμοσαν τις υπηρεσίες τους στις ανάγκες των επιζησασών trafficking 

προσφέροντας τους διαδικτυακή ψυχοκοινωνική υποστήριξη, εύκολα προσβάσιμα πάνελ 

επικοινωνίας και οργανώνοντας τηλε-συναντήσεις με στόχο την περαιτέρω κοινωνικοποίησή 

τους. 

Λαμβάνοντας υπόψη αυτές τις δυσκολίες, είναι μείζονος σημασίας η ad hoc σύσταση ενός 

σώματος διερμηνέων. Ένας τέτοιος φορέας θα μπορούσε να λειτουργεί υπό την αιγίδα του 
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Υπουργείου Δικαιοσύνης, το οποίο θα πρέπει να παρέχει συνεχή κατάρτιση στους/στις 

εγγεγραμμένους/ες επαγγελματίες. Την ίδια στιγμή, οι μεταφραστές/ριες θα πρέπει να είναι 

διαθέσιμοι/ες στις τηλεφωνικές γραμμές έκτακτης ανάγκης, ακόμη και σε αυτή που 

λειτουργεί υπό τη διεύθυνση της Ελληνικής Αστυνομίας. Το κράτος θα πρέπει να θεσπίσει 

συστηματοποιημένες διαδικασίες που θα ακολουθούνται από όλους τους εμπλεκόμενους 

φορείς, ώστε να διευκολύνονται οι διάφορες διαδικασίες. Οι διαδικασίες αυτές θα πρέπει 

να περιλαμβάνουν τη συνεχή κατάρτιση των επαγγελματιών πρώτης γραμμής, την 

απλούστευση της πρόσβασης σε φάρμακα και υγειονομική περίθαλψη, την επέκταση των 

προγραμμάτων ενδυνάμωσης, τα οποία θα μπορούσαν ενδεχομένως να έχουν μεγαλύτερη 

διάρκεια, και την παροχή μιας μεταβατικής περιόδου φιλοξενίας για την προετοιμασία των 

γυναικών ώστε να οργανώσουν τα επόμενα βήματά τους.  
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4. Συμπεράσματα  

Το παρόν Εγχειρίδιο με τίτλο Προκλήσεις και Ευκαιρίες (Αναγνώριση, Συμβουλευτική και 

Υποστήριξη των Eπιζώντων Ατόμων Εμπορίας Ανθρώπων) μοιράζεται με τους/τις 

αναγνώστες/ριες πρακτικές γνώσεις σχετικά με την υποστήριξη που παρέχεται σε γυναίκες 

θύματα trafficking. Οι εταίροι του έργου AMELIE έχουν συνεισφέρει στο Εγχειρίδιο 

Πρακτικών για την Αντιμετώπιση της Εμπορίας Ανθρώπων κοινοποιώντας καθένας χωριστά 

την εμπειρία του σχετικά με τις προκλήσεις που αντιμετώπισε στο πλαίσιο της συμμετοχής 

του στο έργο, τις ευκαιρίες και υπηρεσίες υποστήριξης που είναι διαθέσιμες για τα θύματα.  

Εντοπίστηκαν διάφορες προκλήσεις, μεταξύ των οποίων, οι ακόλουθες: 

• Το καθεστώς διαμονής των θυμάτων trafficking που είναι ΥΤΧ επηρεάζει την 

πρόσβασή τους σε ιατροφαρμακευτική περίθαλψη. Η υγειονομική περίθαλψη είναι 

γενικά διαθέσιμη στα εν λόγω θύματα, αλλά ενδέχεται να μην μπορούν να 

επωφεληθούν από το πλήρες φάσμα των παρεχόμενων θεραπειών και των 

υπηρεσιών. Γι’ αυτό, η πρόσβαση σε υπηρεσίες υγειονομικής περίθαλψης συνιστάται 

να περιλαμβάνεται στα μακροπρόθεσμα προγράμματα ένταξης των θυμάτων 

trafficking και όχι μόνο στα προγράμματα βραχυπρόθεσμης βοήθειας.  

 

• Αν και τα θύματα trafficking παρουσιάζουν συνήθως ψυχολογική βλάβη, συχνά είναι 

απρόθυμα να δεχτούν ψυχολογική βοήθεια.  Συνεπώς, είναι άκρως απαραίτητες πιο 

προσιτές υπηρεσίες ψυχοεκπαίδευσης, μαζί με διαπολιτισμική ψυχοθεραπεία και 

εθνοψυχολογική υποστήριξη. 

 

• Υπάρχει ανάγκη για μια προσέγγιση με ευαισθησία ως προς το φύλο στην ιατρική και 

ψυχολογική φροντίδα των επιζησασών trafficking.  

 

• Οι επαγγελματίες που παρέχουν ατομική συμβουλευτική θα πρέπει να διαθέτουν 

διαπολιτισμικές δεξιότητες, οι οποίες απαιτούν πρόσθετους πόρους για κατάρτιση 

και ανάπτυξη ικανοτήτων. 

 

• Χωρίς ακριβή διερμηνεία από εκπαιδευμένο/η, εξειδικευμένο/η και 

διαπιστευμένο/η διερμηνέα που γνωρίζει την ιατρική ορολογία και τα ιατρικά 

συστήματα, είναι σχεδόν αδύνατο ακόμη και για τον/την καλύτερο/η κλινικό/ή 
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γιατρό να παρέχει υψηλής ποιότητας υπηρεσίες υγειονομικής περίθαλψης σε 

ασθενείς που δεν μιλούν την ίδια γλώσσα. Σε πολλά κράτη μέλη της ΕΕ, το πρόγραμμα 

σπουδών για τους/τις κοινωνικούς/ές διερμηνείς δεν περιλαμβάνει ένα 

ολοκληρωμένο μάθημα ad hoc για τη διερμηνεία και τη διαμεσολάβηση για θύματα 

τραυματικών περιστατικών στο ιατρικό περιβάλλον. Ωστόσο, είναι αναγκαίο να 

υπάρχουν άρτια καταρτισμένοι/ες επαγγελματίες διερμηνείς ιατρικής. 

 

• Ο Διεθνής Οργανισμός Μετανάστευσης συνιστά στα συστήματα υγείας να 

προσαρμόσουν τα συνήθη πρωτόκολλα περίθαλψης για την αποτελεσματική 

θεραπεία των θυμάτων trafficking στις μοναδικές ανάγκες και προκλήσεις που 

αντιμετωπίζουν. Κατά την ανάπτυξη των σχετικών πρωτοκόλλων και πολιτικών, θα 

πρέπει να λαμβάνεται υπόψη η συμμετοχή και η ανατροφοδότηση των επιζώντων 

προσώπων40. 

 

• Για την πρόληψη της εμπορίας ανθρώπων, οι κυβερνήσεις θα πρέπει να 

θεσμοθετήσουν δράσεις πρόληψης στη βάση της δημόσιας υγείας, οι οποίες 

αντιμετωπίζουν την κοινωνική, οικονομική και πολιτιστική περιθωριοποίηση ως 

βαθύτερα αίτια που συνδέονται με αυτό το φαινόμενο. 

 

• Τα εθνικά σχέδια για την υγειονομική περίθαλψη και την εμπορία ανθρώπων θα 

πρέπει να εξετάζουν την πρόληψη μέσω της αντιμετώπισης κοινωνικών παραγόντων 

κινδύνου, όπως η κακοποίηση, η οικονομική ευαλωτότητα, οι ανισότητες μεταξύ των 

φύλων και η κερδοφορία του εμπορίου του σεξ και της καταναγκαστικής εργασίας. 

 

• Για να διασφαλιστεί ότι τα θύματα trafficking έχουν πρόσβαση στην υγειονομική 

περίθαλψη, τα συστήματα υγείας θα πρέπει να αντιμετωπίσουν δομικά εμπόδια, 

όπως η υποστελέχωση, η υποχρηματοδότηση, η έλλειψη πόρων για ειδικές 

υπηρεσίες και η έλλειψη γνώσεων των παρόχων υγειονομικής περίθαλψης σχετικά 

με τον εντοπισμό και τη θεραπεία θυμάτων εμπορίας.   

 

• Τα άτομα που επέζησαν από εμπορία ανθρώπων θα πρέπει να επωφελούνται από 

φροντίδα ενημερωμένη για το τραύμα, συμπεριλαμβανομένου του σεβασμού της 

αυτονομίας, της μη-βλάβης, της ωφέλειας και της δικαιοσύνης.  

 

 
40 Οι παραπάνω συστάσεις στηρίχθηκαν στο: “Addressing human trafficking through health systems: a scoping review”, 
WHO, 2023 
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• Η πολιτεία θα πρέπει να εντείνει τις προσπάθειες για την παροχή τυποποιημένων 

προγραμμάτων επιμόρφωσης σχετικά με την εμπορία ανθρώπων σε όλα τα 

περιβάλλοντα υγειονομικής περίθαλψης. Επί του παρόντος, οι περισσότεροι πάροχοι 

υγειονομικής περίθαλψης δεν είναι σε θέση να αναγνωρίσουν και να θεραπεύσουν 

αποτελεσματικά τα άτομα που έχουν πέσει θύματα trafficking, όμως η επιμόρφωση 

θα μπορούσε να συμβάλει στη βελτίωση των γνώσεων και της αυτοπεποίθησής 

τους. Η εν λόγω επιμόρφωση θα πρέπει να είναι θυματοκεντρική, ενημερωμένη ως 

προς το τραύμα και να αντιμετωπίζει τις ασυνείδητες προκαταλήψεις. 

 

• Η πολιτεία θα πρέπει να ενθαρρύνει την αύξηση της συλλογής δεδομένων και της 

έρευνας σχετικά με την εμπορία ανθρώπων, ιδίως όσον αφορά την πρόληψη και την 

αξιολόγηση των παρεχόμενων υπηρεσιών.  

 
 

Στο πλαίσιο του Εγχειριδίου, οι εταίροι εξέτασαν τις αλλαγές που επήλθαν στον μηχανισμό 

υποστήριξης μετά την πανδημία COVID-19 και πώς οι αλλαγές αυτές επηρέασαν τις 

υπηρεσίες υποστήριξης καθώς και τα θύματα trafficking. 
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