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1. Contesto 

La pandemia da Covid-19 ha esacerbato le disuguaglianze e le vulnerabilità preesistenti tra le vittime e 

le potenziali vittime di tratta di esseri umani. Dal 2020, gli sforzi antitratta sono stati influenzati 

negativamente dalle restrizioni generali imposte per il contenimento della pandemia da Covid-19, in 

quanto hanno comportato anche limitazioni alla fornitura di attività e servizi pubblici, comprese le forze 

dell’ordine. Inoltre, una parte considerevole di attività relative alla tratta si è trasferita online. Le reti 

criminali si stanno adattando alla "nuova realtà" creata dalla pandemia, utilizzando in particolare le 

nuove tecnologie della comunicazione. Si osserva infatti un'evoluzione nel modus operandi dei 

responsabili della tratta di esseri umani, i quali utilizzano le piattaforme online, i social media e le app 

per reclutare e sfruttare le vittime, organizzare le loro attività criminali e inviare annunci pubblicitari ai 

potenziali clienti. Allo stesso tempo, la pandemia compromette la misura in cui i governi e le 

organizzazioni non governative possono fornire servizi di assistenza primaria alle vittime di tratta. Inoltre 

ha evidenziato la disuguaglianza socio-economica sistemica e radicata, disuguaglianza che è tra le cause 

alla radice della tratta di esseri umani. 

La pandemia e le misure per combatterla rendono più difficile alle persone colpite dalla tratta di esseri 

umani l'accesso all'assistenza sanitaria a causa di restrizioni e lockdown. Questo provoca una 

vulnerabilità ancora maggiore in coloro che sono già vulnerabili e che lavorano con un reddito minimo 

o nel settore informale (migranti privi di un soggiorno regolare, lavoratori stagionali, persone costrette 

alla prostituzione...). Esiste il rischio di un ulteriore sfruttamento nei settori in cui spesso sono 

individuate situazioni di tratta, dovuto alla riduzione dei costi di produzione a causa di difficoltà 

economiche e anche dei minori controlli da parte delle autorità. 

2. Gruppi a rischio 

Anche se il Covid-19 colpisce l'intera popolazione, questo avviene in modo diverso a seconda di 

differenze anagrafiche, condizioni di salute, disuguaglianze socio-economiche, genere e credenze 

culturali. Alcuni gruppi possono essere più vulnerabili allo sfruttamento e alla tratta:  

- Persone che vivono in contesti di emergenza umanitaria  

- Persone con scarse opportunità economiche o occupazionali  

- Minori con accesso limitato o senza alcun accesso all'istruzione  

- Persone con disabilità o difficoltà di apprendimento  
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- Persone con problemi di salute mentale  

- Persone con dipendenza da droghe e alcol  

- Minori non accompagnati e separati 

- Migranti, inclusi rifugiati, richiedenti asilo e persone senza documenti 

- Lavoratori e lavoratrici stagionali  

- Lavoratori e lavoratrici domestiche  

- Le persone LGBTIQ+  

- Minoranze etniche o religiose  

- Persone senza fissa dimora o in condizioni di vita precarie  

- Donne e minori 

 

È importante notare che la tratta di esseri umani è un fenomeno complesso, e i fattori sopraelencati 

si influenzano a vicenda e sono collegati tra di loro. 

3. Raccomandazioni 

Le agenzie nazionali e le organizzazioni della società civile dovrebbero tenere conto della tratta di 

esseri umani nei loro piani nazionali di preparazione in caso di pandemia, a partire dalle seguenti 

raccomandazioni1 : 

→ Fornire informazioni specifiche e accessibili sui temi di interesse pubblico attraverso una 

campagna di sensibilizzazione multilingue; 

→ Capire come le persone sperimentano molteplici vulnerabilità e il modus operandi dei 

trafficanti nello sfruttamento delle persone a rischio e in difficoltà in caso di emergenza; 

→ Raccogliere dati disaggregati sul sesso, l'età e la disabilità e analizzare l'impatto 

differenziale, le barriere e i rischi a cui sono esposti i diversi gruppi;  

→ Valutare le potenziali barriere all'accesso ai servizi ed alle informazioni corrette, in 

particolare per i gruppi a rischio; offrire protezione e assistenza attraverso la fornitura di 

servizi di assistenza primaria quali il sostegno sanitario e psicosociale, garantendo a tutti 

l'accesso universale indipendentemente dallo status o dalla documentazione;  

 

1 Le seguenti linee guida si basano sui rapporti pubblicati dalla Federazione Internazionale delle Società della Croce Rossa e 

della Mezzaluna Rossa (IFRC, 2020), UN Women (2020), UNODC (2020), e sulle relazioni del comitato Covid-19 del progetto 
AMELIE. 
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→ Garantire dispositivi di protezione individuale, test e vaccinazioni per tutti in condizioni 

critiche di salute, senza discriminazioni; 

→ Garantire che tutti i piani e le attività generali di preparazione e risposta si estendano ai 

migranti, compresi i migranti non regolari. Per determinare i bisogni e il diritto di accesso, 

tale sostegno dovrebbe essere accessibile e basato sulla vulnerabilità piuttosto che sulla 

base dell’occupazione, dell'immigrazione o dello status giuridico; 

→ Comunicare tempestivamente alle persone sopravvissute qualsiasi cambiamento nei 

processi, ritardi o rinvii nelle procedure legali, amministrative o penali in una lingua a loro 

comprensibile; 

→ Garantire il soddisfacimento dei bisogni fondamentali (ad es. alloggi, beni di prima 

necessità), assicurando nel contempo l'accessibilità alle cure sanitarie, ai servizi e ai 

benefici senza discriminazioni (ad es. in base allo status giuridico, al permesso di soggiorno, 

alle condizioni di lavoro); 

→ L'assistenza sanitaria dovrebbe essere fornita alle vittime di tratta durante la pandemia da 

Covid-19 o in qualsiasi altra situazione di emergenza, indipendentemente dal loro status 

di rifugiati e senza timore di detenzione amministrativa o di espulsione. 

→ L'inclusione di coloro che sono più vulnerabili ai rischi della tratta o di chi li supporta in 

iniziative di sensibilizzazione legate al Covid-19; 

→ Fornire alle donne (in particolare alle donne migranti) accesso ai servizi e sostegno 

finanziario ed economico in caso di emergenza; 

→ Fornire informazioni più mirate ai fornitori di servizi, tenendo conto delle barriere 

linguistiche e integrando prassi culturalmente sensibili; 

→ Garantire una presenza continua di mediatori e mediatrici culturali; 

→ Formare il personale e i volontari di tutti i settori sulla tratta di esseri umani e garantire il 

rafforzamento delle loro competenze: 

o offrire la formazione e il sostegno di cui hanno bisogno per comprendere i rischi, 

compresa la tratta di esseri umani, al fine di rispondere alle situazioni di emergenza 

in modo sicuro, 

o fornire loro informazioni accurate e aggiornate sui servizi di sostegno alle persone 

vulnerabili, comprese le vittime della tratta, 

o renderli capaci di garantire referral protetti, 

o aumentare la formazione e lo sviluppo di competenze sui fenomeni correlate quali 

il re-trafficking e la rivittimizzazione, 

o evidenziare approcci di genere e centrati sulle vittime che dovrebbero essere 

adottati durante le procedure, 
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o offrire adeguata formazione sulla gestione dello stress per fornire al personale 

strategie di coping per ridurre l'ansia e competenze specifiche per il proprio 

benessere anche sotto pressione. 

→ Rafforzare i meccanismi nazionali di referral, che appaiono non tempestivi in confronto 

all'elevato grado di flessibilità e adattabilità delle organizzazioni criminali; 

→ Utilizzare la tecnologia per migliorare l'accesso ai servizi rivolti alle vittime della tratta 

attraverso piattaforme online. È fondamentale che le vittime e le persone sopravvissute 

alla tratta abbiano accesso gratuito agli smartphone e alla tecnologia online per accedere 

ai servizi digitalizzati. 

→ La pandemia ha aumentato l'adescamento, il reclutamento e lo sfruttamento online, 

soprattutto di donne e minori. Per affrontare la tratta nel cyberspazio, i governi 

dovrebbero adottare norme di contrasto alla tratta che riflettano le specificità di genere 

ed età dei crimini online legati alla tratta di esseri umani e offrire una formazione su misura 

alle principali agenzie e fornitori di servizi, 

→ Collaborare con fornitori di servizi Internet, società di carte di credito e banche per evitare 

l'uso di Internet nei casi di sfruttamento sessuale e interrompere i metodi di pagamento 

tradizionali. 

→ Istituire (o rafforzare, laddove già esistono) task force di polizia specializzate nella tratta di 

esseri umani e promuoverne la cooperazione con agenti in prima linea; 

→ Assicurarsi che i funzionari delle forze dell’ordine continuino a vigilare e adattare le proprie 

risposte ai nuovi modelli emergenti di criminalità per impedire ai trafficanti di esseri umani 

di agire impuniti in tempi di crisi; 

→ Garantire che siano stanziate risorse adeguate per le unità antitratta specializzate nelle 

forze dell’ordine. Le forze dell'ordine dovrebbero dare priorità all'emersione e 

all'identificazione delle vittime di tratta e alle indagini nei confronti dei trafficanti. 
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