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1. Einfihrung

Die Covid-19-Pandemie hat die bereits bestehenden Ungleichheiten und Schwachstellen unter den
potenziellen Betroffenen des Menschenhandels noch verscharft. Die Bemihungen zur Bekampfung des
Menschenhandels im Jahr 2020 wurden durch die allgemeinen Beschrankungen, die zur Eindammung
der Covid-19-Pandemie umgesetzt wurden, negativ beeinflusst. Denn diese schranken auch 6ffentliche
Dienstleistungen und Aktivitdten ein, einschliefRlich Aktivitaten von Strafverfolgungsbehdrden. Darliber
hinaus wurde ein betrachtlicher Teil der Menschenhandelsaktivitdten ins Internet verlagert. Die
Tater*innen passen sich an die durch die Pandemie geschaffene "neue Realitat" an, insbesondere durch
den Einsatz neuer Kommunikationstechnologien. Der Modus Operandi der Menschenhandler*innen hat
sich weiterentwickelt, denn sie nutzen die Online-Plattformen der sozialen Medien und mobile
Anwendungen, um potenzielle Opfer zu rekrutieren, ihre kriminellen Aktivitdten zu organisieren und
potenzielle Freier anzuwerben. Gleichzeitig wirkt sich die Pandemie auf das Ausmald aus, in dem
Regierungen und Nichtregierungsorganisationen den von Menschenhandel Betroffenen wichtige
Dienste zur Verfligung stellen konnen. Dariliber hinaus hat die Pandemie systemische und tief
verwurzelte wirtschaftliche und soziale Ungleichheiten deutlich gemacht, die zu den Hauptursachen des
Menschenhandels gehoren.

Die Pandemie und die MalBnahmen zu ihrer Bekdmpfung erschweren den Betroffenen von
Menschenhandel den Zugang zur Gesundheitsversorgung aufgrund der durchgefihrten Lockdowns und
weiterer Einschrankungen. Dies flhrt zu einer noch grofReren Gefahrdung dieser ohnehin schon
gefahrdeten Personen, die iber ein geringes Einkommen verfligen oder im informellen Sektor arbeiten
(Migrant*innen mit illegalem Aufenthalt, Saisonarbeiter*innen, Sexarbeiter*innen usw.). In Sektoren, in
denen der Menschenhandel haufig auftritt wird, besteht die Gefahr einer noch starkeren Ausbeutung,
da die Produktionskosten aufgrund wirtschaftlicher Schwierigkeiten sinken und die Behérden weniger
Kontrollen durchfihren.

2. Gefahrdete Gruppen

Obwohl COVID-19 die gesamte Bevolkerung betrifft, sind die Menschen je nach ihren physiologischen
Voraussetzungen, ihrem Gesundheitszustand, den sozio6konomischen Ungleichheiten, dem Geschlecht
und kulturellen Normen unterschiedlich betroffen. Einige Gruppen haben ein hoheres Risiko von
Ausbeutung und Menschenhandel betroffen zu sein:

IFFERENZA
00 [T e —— | )

idarity with women in distress
Solidaritat mit Frauen in Not

KINDLING ABETTER WORLD DONNE E RAGAZZE CONTRO LA VIOLENZA

i Co-funded by The content of this publication represents the views of the author only and is
* * . his/her sole responsibility. The European Commission does not accept any
AN the European Union

responsibility for use that may be made of the information it contains.



AMELIE

enhAncing Mechani jame ol |dEnl hcat fon,prtacton and
muLti-agency collabor:
multi-sectoral actors Engagmml

Menschen, die in humanitdren Notsituationen leben

Menschen mit schlechten wirtschaftlichen oder beruflichen Chancen
Kinder mit eingeschranktem oder fehlendem Zugang zu Bildung
Personen mit Beeintrachtigungen oder Lernschwierigkeiten
Menschen mit psychischen Problemen

Menschen mit Drogen- und Alkoholabhangigkeit

Unbegleitete Kinder und Kinder, die von ihren Eltern getrennt wurden

N I R

Migrant*innen, einschlielich Gefliichtete, Asylbewerber*innen und Menschen ohne
glltige Ausweisdokumente

Saisonarbeiter*innen

Weibliche Hausangestellte

Sexuelle und geschlechtsspezifische Minderheiten

Ethnische oder religiose Minderheiten

Obdachlose Personen oder Menschen in prekdren Lebensverhaltnissen

2 2

Frauen und Kinder

Es ist wichtig zu beachten, dass der Menschenhandel ein komplexes Phanomen ist und die oben
aufgefihrten Faktoren sich gegenseitig beeinflussen und miteinander verknipft sind.

3. Handlungsempfehlungen

Nationale Behorden und Organisationen der Zivilgesellschaft kénnen die Dimensionen von
Menschenhandel in ihren nationalen Pandemiebereitschaftsplianen beriicksichtigen, indem sie?:

— Bereitstellung zielgruppenspezifischer und niedrigschwelliger Informationen (iber
Themen von offentlichem Interesse durch eine mehrsprachige
Sensibilisierungskampagne;

— Verstandnis dafiir schaffen, warum Menschen mehrfach gefahrdet sind und wie die
Menschenhandler*innen vorgehen, um gefdhrdete und bedirftige Menschen in
Notsituationen auszunutzen;

1 Die folgenden Leitlinien basieren auf den Berichten der Internationalen Féderation des Roten Kreuzes und des
Roten Halbmondes (IFRC, 2020), UN Women (2020), UNODC (2020) und den Berichten des Covid-Ausschusses
der beiden Amelie-Projekte.
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— Erhebung von geschlechts-, alters- und gesundheitsspezifischen Daten und Analysen,
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die die unterschiedlichen Auswirkungen, Hindernisse und Risiken, denen die
verschiedenen Gruppen ausgesetzt sind, erfassen;
Bewertung und Analyse potenzieller Zugangsbeschrankungen zu
Unterstitzungsangeboten und vertrauenswiirdigen Informationen insbesondere fiir
Risikogruppen; Schutz und Unterstlitzung durch die Bereitstellung grundlegender
Versorgung im gesundheitlichen und psychosozialen Bereich, wobei die
Inanspruchnahme solcher Dienstleistungen den Betroffenen unabhangig von ihrem
Aufenthaltsstatus und von ihren vorzuweisenden Papieren gewahrt wird;

o Gewabhrleistung von personlicher Schutzausriistung, Tests und Impfungen fiir

alle Menschen in kritischen Gesundheitszustanden ohne Diskriminierung.

Sicherstellung, dass alle allgemeinen Bereitschafts-, Reaktions- und MalRnahmenplane
auch fir Migrant*innen, einschlielRlich Personen mit illegalem Aufenthalt gelten. Um
den Bedarf und die Anspruchsberechtigung zu bestimmen, sollte der Zugang zu dieser
Unterstlitzung aufgrund von Vulnaerablitdt gewahrt werden und nicht aufgrund von
Faktoren wie Erwerbstatigkeit, Migrationsgeschichte oder Rechtsstatus;

Unverziigliche Bereitstellung von Informationen fir Betroffene von Menschenhandel
und Ausbeutung liber alle Anderungen von Prozessen, Verzégerungen oder Aufschiibe
in zivil-, verwaltungs- oder strafrechtlichen Verfahren. Dies muss in einer Sprache
erfolgen, die die Betroffenen verstehen;

Gewahrleistung, dass die Grundbedirfnisse der Betroffenen erfiillt werden (z. B. durch
Bereitstellung von Wohnraum oder einer Deckung des Grundbedarfs) bei gleichzeitiger
Sicherstellung des Zugangs zu Gesundheitsversorgung, Dienstleistungen und anderen
Leistungen ohne sie (z.B. aufgrund des rechtlichen Status, der Aufenthaltsgenehmigung,
der Arbeitsbedingungen) zu diskriminieren;

Sicherstellung, dass den Betroffenen von Menschenhandel wahrend der COVID-19-
Pandemie oder in jeder anderen Notsituation unabhangig von ihrem Aufenthaltsstatus
und ohne die Bedrohung durch Inhaftierung oder Abschiebung medizinische
Versorgung zur Verfligung gestellt wird;

Einbezug der Menschen, die am starksten von der Gefahr des Menschenhandels
bedroht sind, oder ihrer Betreuer*innen in den Sensibilisierungsinitiativen von Covid-
19;

Sicherstellung der Versorgung von Frauen (insbesondere Migrantinnen) mit
Dienstleistungen und finanzieller sowie wirtschaftlicher Unterstiitzung in Notfallen;
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— Bereitstellung gezielter Informationen fiir Dienstleistungsanbieter*innen unter
Beriicksichtigung von Sprachbarrieren und Einbeziehung kultursensibler Arbeit;

— Gewahrleistung einer kontinuierliche Prasenz von Kulturvermittler*innen;

— Gewahrleistung von regelmafigen Schulungen und Fortbildungen fiir haupt- und
ehrenamtliche Mitarbeiter*innen in allen Bereichen zum Thema Menschenhandel:

o Schulung und Unterstitzung der Mitarbeiter*innen, damit sie die Risiken,
einschlieRlich des Menschenhandels, verstehen und in Notsituationen sicher
reagieren konnen.

o Bereitstellung genauer und aktueller Informationen Uber
Unterstlitzungsdienste  fiir gefdahrdete Personen, einschlieflich der
Betroffenen von Menschenhandel.

Befahigung zur sicheren Vermittlung und Verweisung.

Verstarkte Schulung und Kapazitatsaufbau in Bezug auf miteinander
verkniipfte Phanomene wie sekunddre Ausbeutung und erneute
Viktimisierung.

o Betonung von geschlechtsspezifischen und opferzentrierten Ansatzen, die bei
Ermittlungen und Verfahren angewandt werden sollten.

o Schulungen  zur  Stressbewiltigung, um den  Mitarbeiter*innen
Bewiltigungsstrategien zum Abbau von Angsten und Schliisselkompetenzen
zur Bewaltigung von Stress zu vermitteln.

— Verbesserung der nationale Verweismechanismen, die im Vergleich zur hohen
Flexibilitat und Anpassungsfahigkeit der kriminellen Organisationen langsam
erscheinen;

—> Einsatz neuer Technologien zur Verbesserung des Zugangs zu Dienstleistungen fir
Betroffene von Menschenhandel durch Online-Plattformen. Es ist von entscheidender
Bedeutung, dass die Betroffenen Zugang zu Smartphones und kostenloser Online-
Technologie haben, um auf digitalisierte Dienste zugreifen zu konnen;

— Die Pandemie hat das Online-Grooming, die Anwerbung und die Ausbeutung,
insbesondere von Frauen und Kindern, verstarkt. Um den Menschenhandel im
Cyberspace zu bekampfen, sollten die Regierungen Gesetze zur Bekampfung des
Menschenhandels verabschieden, die die geschlechts- und altersspezifischen
Besonderheiten von Online-Verbrechen im Zusammenhang mit Menschenhandel
berlicksichtigen, und den zustdndigen Behoérden und Dienstleistern spezifische
Schulungen anbieten;
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— Zusammenarbeit mit Internet-Diensteanbietern, Kreditkartenunternehmen und
Banken, um die Nutzung des Internets fir sexuelle Ausbeutung zu verhindern und
herkdmmliche Zahlungsmethoden zu unterbrechen;

— Einrichtung (bzw. Verstarkung, sofern bereits vorhanden) spezialisierter
Polizeieinheiten fiir den Menschenhandel und Forderung ihrer Zusammenarbeit mit
den Beamt*innen vor Ort;

—> Sicherstellen, dass die Strafverfolgungsbehérden wachsam bleiben und ihre
MaBnahmen an neue und sich entwickelnde Verbrechensmuster anpassen, um zu
verhindern, dass Menschenhandler*innen in Krisenzeiten ungestraft agieren konnen;

— Sicherstellung, dass den spezialisierten Strafverfolgungseinheiten zur Bekampfung des
Menschenhandels die notwendige Ausristung und Instrumente zugewiesen wird. Die
Strafverfolgungsbehorden sollten der Aufdeckung und Identifizierung von
Betroffenen des Menschenhandels und den Ermittlungen Vorrang einraumen.
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